
Servicekonto.NRW

 bietet elektronischen Zugang zur Verwaltung gem. §3 EGovG mit 
eigener Servicekonto.NRW-Verordnung

 kann von allen Behörden im Sinne des § 1 des EGovG NRW genutzt 
werden

 kann auch von Anbietern von Diensten von allgemeinem 
wirtschaftlichen Interesse genutzt werden (mit Bedingungen)

 ermöglicht den elektronischen Nachweis der Identität der nutzenden 
Person auf unterschiedlichen Vertrauensniveaus und unter den 
Voraussetzungen des Datenschutzes (Weitergabe nur mit Einwilligung)

Eine Identität für alle E-Government-Dienste

Verbreitung: 280.000 Bürgerinnen und Bürger besitzen bereits ein Servicekonto in NRW 
(Stand: 14.04.21 | + 10% im Vergleich zum Vormonat)



Bürger*in

Servicekonto.NRW – Prozess

Kommunalportal

Anmeldung mittels Servicekonto.NRW

Anmeldung/Registrierung

Einwilligungsabfrage 
Datenübermittlung

Zustimmung Datenübermittlung
Authentifizierung Bürger*in 
(Datenübermittlung)

1 Antragsbestätigung



Servicekonto.NRW – Anmeldeoptionen

NIEDRIG HOCH

eID-Karte für EU-Ausländer 

Online-Ausweisfunktion Elektronischer AufenthaltstitelBenutzername/Passwort

Vertrauensniveau

Neuer Personalausweis

…
…

…

Interoperabilität

… …

Mobile eID Elsteridentitäten 
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Servicekonto.NRW – Vorteile
 Einfache Bedienung, sicher und mit hohem Datenschutzniveau.

 Ein Konto – ein Passwort – ein einheitlicher Zugang zu allen 
Verwaltungsdiensten: Keine Flut von Anmeldedaten und Passwörtern

 Die Hoheit über das Servicekonto.NRW liegt stets bei den Nutzerinnen und 
Nutzern (Verwaltung und Löschung im Self-Service).

 Unterschiedliche Registrierungsoptionen mit unterschiedlichen 
Vertrauensniveaus

 Schnelle Integration in vorhandene Dienste und Portale.

 Entlastung der lokalen Portalbetreiber von Betrieb und Support für 
Identitäts- und Authentisierungsdienste.

 eIDAS-Kompatibilität und Nutzung bewährter Verwaltungsstandards



Kontaktieren Sie uns!

Michael Schuchardt

Telefon: +49 2241 999 - 1180
E-Mail: michael.schuchardt@kdn.de
www.kdn.de 

Lea Bieding

Telefon: +49 2241 999 - 1190
E-Mail: lea.bieding@kdn.de

www.kdn.de 

Lidie Mambasa

Telefon: +49 2241 999 - 1171
E-Mail:  lidie.mambasa@kdn.de 

www.kdn.de 

Benjamin Stoll

Telefon: +49 2241 999 - 1193
E-Mail: benjamin.stoll@kdn.de  
www.kdn.de 



Bilderverzeichnis

© www.personalausweisportal.de
© www.bamf.de
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