
Digitalisierung von Bürgerservices: Kinder, Jugend und Familie 



\     PROJEKTDATEN 
 

\     PROJEKTZIELE & AUFLAGEN 
 

\    INHALTLICHES 

 \     ERGEBNISSE DER PROZESSAUFNAHME 

 \     AKTUELLE BESTREBUNGEN 

 \     AKTUELLES VORGEHEN 

 

\     AUSBLICK 
 

 

A G E N D A  



\     PROJEKTVOLUMEN:   2.028.000 € 
 

\     PERSONALRESSOURCEN:  7 
 

\    PROJEKTSTART:  01.07.2019 

 

\    GEPLANTES PROJEKTENDE: 30.06.2022 

 

P R O J E K T D A T E N  



\     AUFNAHME, ANALYSE UND OPTIMIERUNG VON BIS ZU 15 PROZESSBÜNDELN 
 

\     VOLLSTÄNDIGE DIGITALISIERUNG VON BIS ZU 10 PROZESSBÜNDELN 
 

\    PRÜFUNG INKLUSIVE DOKUMENTATION VON 

 

 \    DSGVO 

 \    RECHTSLAGE 

  \   ADAPTION DIGITALISIERUNGSLABORE 

  \    IT-SICHERHEIT 

 

 

P R O J E K T Z I E L E  



\     SUKZESSIVES VORGEHEN 

 

\     ENGE INVOLVIERUNG UND ABSTIMMUNG KDN UND D-NRW 

 

\    SONDIERUNG KOOPERATIONSMÖGLICHKEITEN MIT SOEST  

 

 \    KITA-ANMELDUNG 

 \    ELTERNBEITRÄGE 

 

\   ELTERNGELD (ELFE) SCHÜLER BAFÖG GESETZT 

 

 

A U F L A G E N  



 

 

 

  

 

 

 

 

E R G E B N I S S E  D E R  P R O Z E S S A U F N A H M E  



\     PRIORISIERTE BEREICHE: 
 

  \     ELTERNGELD 

 \    SCHÜLER BAFÖG 

 \     UVG-LEISTUNGEN 

 \     SCHOKOTICKET 

 \     ELTERNBEITRÄGE OGS UND KITAS 

 

 

E R G E B N I S S E  D E R  P R O Z E S S A U F N A H M E  



Aufnahme 

Optimierung 

Digitalisierung 

A K T U E L L E S  V O R G E H E N  

\     JE PROZESSBÜNDEL EIN TEILPROJEKT MIT DEN SCHRITTEN: 

 

  \     MODELLIERUNG 

 \     ANALYSE UND OPTIMIERUNG IST-PROZESS 

 \     NORMENSCREENING 

 \     ENTWICKLUNG SOLL-PROZESS 

 \     TECHNISCHE UMSETZUNG 

 

 



    

  

    

 

 

  

 

 

 

 

A K T U E L L E  B E S T R E B U N G E N  

QUELLE: SCHRÖDER KDN (2019) 



    

  

    

 

 

  

 

 

 

 

A K T U E L L E  B E S T R E B U N G E N  

QUELLE: INIT DIGITALISIERUNGSLABOR BAFÖG (2019) 



    

  

    

 

 

  

 

 

 

 

A K T U E L L E  B E S T R E B U N G E N  

QUELLE: INIT DIGITALISIERUNGSLABOR BAFÖG (2019) 



Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 

 
OFFLINE  

 
INFO 

 

 
VORLAGE 

 

 
ONLINE 

 

 
ONLINE 

TRANSAKTION 
 

VERNETZTE 
ONLINE 

TRANSAKTION 
 

Keine Information auf 
der Behörden-

webseite 
 

Informationen auf 
der Behörden-

website  
 

Bereitstellung von 
Formulare/Vorlagen 

auf der 
Behördenwebsite 

 

Beantragung 
möglich, ggf. 
Nachweise in 
Papierform 
einreichen 

Beantragung inkl. 
Nachweise online 

möglich 
 

Vollständige 
digitale Abwicklung 

 

OZG Verpflichtung erfüllt 

OZG Leitbild Digitalisierung 

Once-Only 

A U S B L I C K  

QUELLE: IT-PLANUNGSRAT (2019) 



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT. 


