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Das Kommunalportal.NRW
• beauftragt durch: die kommunalen Spitzenverbände NRW
• finanziert durch: das Land NRW (zunächst bis Ende 2022)
• umgesetzt durch: die kommunalen IT-Dienstleister im KDN

April 2021: 
öffentliche Vorstellung 
Pilot-Mandant Brühl

Juli 2021: 
Live-Betrieb Bielefeld, 
Einbürgerung digital
(mit ePayBL)

Dezember 2021: 
Erweiterung um 
Payment-Plattformen:
pmPayment, Infoma

ELSTER-Zertifikat im 
Servicekonto.NRW

Einbindung aller 
Antragsassistenten aus dem 
gesamten Form-Solutions-Verlag

Bis Ende des Jahres:
Servicekonto.NRW
- Interoperabilität
- Authentifizierung 

mit Smartphone 
auf substantiellem 
Vertrauensniveau



Beschluss 
fassen

Verträge 
prüfen

Einrichtung 
beauftragen

Daten 
pflegen

Dienste 
testen

7 Steps zum Kommunalportal.NRW

Live 
gehen

OZG
erfüllen



Step 1: Beschluss fassen

Vorführender
Präsentationsnotizen
Onlinezugangsgesetz? Schlüsselfertig!
für Ihre Kommune: 
Zeitgemäßes digitales Rathaus
OZG-konforme Lösungen
Postkorb mit einfachem Workflow
PDF-Übermittlung und Datenschnittstellen
Integriert in Ihre Website und Inhalte

für Ihre Bürger:innen: 
Online Anträge stellen
Leistungsübersicht und Transparenz
Mobile Nutzung
Anmeldung mit Servicekonto.NRW
Direkte elektronische Abwicklung

beauftragt durch: die kommunalen Spitzenverbände NRW�finanziert durch: das Land NRW (zunächst bis Ende 2022)�umgesetzt durch: die kommunalen IT-Dienstleister im KDN

Weitere Infos:
https://kommunalportal.nrw




Step 2: Verträge prüfen

CMS-Schnittstellen

Je nach Dienst: 
- Entschlüsselungspunkte
- OSCI-Zertifikate
- Fachverfahrensschnittstellen

Darüber hinaus zu prüfen:Für das Portal selbst 
wahlweise mit:



Step 3: Einrichtung beauftragen

 NameIhrerKommune.kommunalportal.nrw



Step 4: Daten pflegen
Das Behördeninfomationssystem (BIS) im Kommunalportal.NRW bringt Ihre 
Kommune in den OZG-Portalverbund!



Step 5: Dienste testen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5Bservices__service__portals%5D%5Bvalue%5D%5B0%5D=11

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5Bservices__service__portals%5D%5Bvalue%5D%5B0%5D=11


Step 6: Live gehen

intern

Schulungen

Multiplikator*innen

extern

Presse

Werbemittel



Step 7: OZG erfüllen

Dauer-
Betrieb

Weiter-
entwicklung

Pflege

Support



10 Gründe für das 
Kommunalportal.NRW

Leistungs
-umfang

Erfahrung Standards

OZG-
Fokussierung

Offenheit
Partner-

Programm

Gesamt
-paket

Geschwindigkeit

Sicherheit

Breite 
Unterstützung



1. Leistungsumfang. Es hat alle Funktionen und Komponenten, die für die Umsetzung des OZG notwendig sind: 
Sichere Formulare, Postfächer, ePayment, Authentifizierung (Servicekonto.NRW), Datenaustauschplattform.

2. Erfahrung. Es wird im Auftrag des KDN von erfahrenen IT-Dienstleistern in NRW betrieben und weiterentwickelt. 
Es baut auf den beiden erfolgreichen Kommunalportalen der regio IT und SIT auf und ist mit diesen interoperabel.  

3. Standards. Es baut auf Standards auf, die in der AG Technik und der KDN-AG Portalentwicklung entwickelt 
wurden. Kompatibilität mit Landesstandards und Zukunftssicherheit für die Weiterentwicklung ist garantiert.

4. OZG-Fokussierung. Es wurde als Basislösung für OZG-konforme Verwaltungsleistungen entwickelt. Auch EfA-
Dienste können landes- und bundesweit genutzt werden. Es lässt sich beliebig erweitern. Muss es aber nicht. 

5. Offenheit. Mit seiner offenen Portalarchitektur und seiner neuentwickelten Extension-API kann es einfach um 
Portalprogramme und die Anbindung von Fachverfahren erweitert werden. 

6. Partnerprogramm. Das Kommunalportal.NRW wird durch eine wachsende Zahl von Projektpartnern mit 
Erweiterungen (vor allem Antragsdiensten über den FormSolution-Verlag) und Portalprogrammen versorgt.

7. Geschwindigkeit. Das Aufsetzen, Aktualisieren, Erweitern einer Portalinstanz ist „auf Knopfdruck“ möglich.
8. Sicherheit. Es wird ausschließlich von zertifizierten Rechensystemen in NRW bereitgestellt.
9. Breite Unterstützung. Es wird im Auftrag des Landes NRW entwickelt und durch das Land, den KDN sowie die 

kommunalen Spitzenverbände vertrieben.
10. Gesamtpaket. Es ist der perfekte Einstieg in die Welt des OZG-konformen e-Governments. 

10 Gründe im Klartext



Kontakt zum CCD

Kompetenzzentrum Digitalisierung
Mühlenstraße 51 | 53271 Siegburg
E-Mail: ccdigitalisierung@kdn.de
www.kdn.de

Sie haben Fragen zur Verwaltungsdigitalisierung in NRW?
Wir beraten Sie gerne! 

mailto:ccdigitalisierung@kdn.de
http://www.kdn.de/
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