
Digitaler Stammtisch

Chatbot der
Stadt Bad Oeynhausen








Warum?

Idee

Intention

Weiter-
entwicklung

•Ideenwettbewerb
•E-Government-Strategie
•Projektsteckbrief

•repetitive Anfragen 
•Entlastung der MA
•Erfahrungen mit KI sammeln

•Ersatz Formulare
•Anbindung Service Portal
•Einbindung Bescheide und Schreiben 



E-Government-Strategie (badoeynhausen.de)

https://www.badoeynhausen.de/fileadmin/user_upload/Stadt/Sonstiges/Merkblaetter/E-Government-Strategie_Bad_Oeynhausen_Stand_29.10.2019.pdf


Wie?

WorkshopsEinbindung PR 
und DSB 

Kick-OffSoftware-
auswahl Testserver

Go Live



assono KI-Forum 
04.05.2023



Live Demo



Technischer Hintergrund



Ausblick

weitere 
Formulare

Hundebestands-
aufnahme

Anbindung weiterer 
Bereiche

• Stadtkasse
• Staatsbad

• Ordnungsamt
• Wirtschaftsförderung

Marketing
• Einbindung in 

Schreiben
• E-Mail-Signatur

• Plakate

Perspektivisch:

Anbindung Telefon
(z. B. nach 

Öffnungszeiten)

KI-Suche



Weitere Informationen
https://www.badoeynhausen.de/startseite

https://chatbot.badoeynhausen.de/

https://www.youtube.com/watch?v=ttrdd-efazI

https://www.kgst.de/group/kommunect/project?projectId=106

https://www.kommune21.de/meldung_41252_Chatbot+kann+mehr+als+Fragen+b
eantworten.html

https://www.badoeynhausen.de/startseite
https://chatbot.badoeynhausen.de/
https://www.youtube.com/watch?v=ttrdd-efazI
https://www.kgst.de/group/kommunect/project?projectId=106
https://www.kommune21.de/meldung_41252_Chatbot+kann+mehr+als+Fragen+beantworten.html


Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!

Julia Kleinert
📧📧 j.kleinert@badoeynhausen.de
☎ 05731 14-1045

Patrick Höwener
📧📧 p.hoewener@badoeynhausen.de
☎ 05731 14-1218
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