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Schwerpunkte

• Einführung eines digitalen Geschäftsprozesses
• inkl. Erstellung und Verteilung von Vorlagen
• inkl. Umsetzung dig. Sitzungsmanagement

egov multidigital
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Mehrwerte

• Digitale Bearbeitung von Vorgängen
• Beschleunigung der Geschäftsprozesse
• Herstellung von Transparenz über Bearbeitungsstände
• Vereinfachung der Kommunikation zwischen Verwaltung & Personalrat

Zielgruppen

• Personalbereich der Stadt Aachen
• Personalräte der Stadt Aachen

Wer profitiert von 
den Mehrwerten?

Welche Mehrwerte 
entstehen durch die 
Projektinhalte?
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Ausgangslage
• Personalratsvorlage wurde in Word erstellt

• durch die Sachbearbeitung mehrfach ausgedruckt

• dann den vorgesetzten Personen zur Unterschrift vorgelegt

• über die Hauspost wurde die Vorlage an den Personalrat 
geschickt

egov multidigital
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Ausgangslage
• beim Personalrat wurde eine Tagesordnung für die 

kommende Sitzung gefertigt 

• alle Vorlagen wurden in einem geschützten Dokument 
zusammengestellt

• dieses wurde den Sitzungsteilnehmer*innen übermittelt

egov multidigital
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Ausgangslage
• von den Sitzungsteilnehmer*innen wurde das Dokument in 

vielen Fällen ausgedruckt

• nach der Sitzung wurde der Beschluss auf der Vorlage 
händisch vermerkt und gegebenenfalls mit Schreiben über 
die Hauspost an den FB 11 übermittelt
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Projektziele

• Die Personalratsvorlagen werden durch die 
Sachbearbeitung erstellt, den vorgesetzten 
Personen im System zur Freigabe angezeigt, 
an die Gleichstellungsbeauftragte weiter-
geleitet und anschließend dem Personalrat 
zur Beratung vorgelegt.

• Der Personalrat erzeugt digital seine Tages-
ordnung und lädt dann zur Sitzung ein. Die 
Beschlüsse werden nach der Sitzung im 
System dokumentiert und können von der 
Verwaltung eingesehen werden.
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• Beschaffung von iPads

• Definition der Zugriffsrechte
• Abbildung der verschiedenen Rollen

• Prozessoptimierung
• Übertragung von gesetzlichen Grundlagen in ein technisches System
• Problemstellungen
• Schnittstellen 

egov multidigital
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Arbeitspakete

Struktur

Berechtigung

Technik

System-
auswahl
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Ergebnis: Vorlagenerstellung

egov multidigital
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Vorlagen-
erstellung 

Ablauf

Workflow Rückmeldung

Berechtigungs-
struktur
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Ergebnis: Vorlagenerstellung
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Ergebnis: Vorlagenerstellung
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Ergebnis: Sitzungsvorbereitung und -nachbereitung

egov multidigital
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Sitzung

Personalräte

Tagesordnung Beschluss

Berechtigungs-
struktur
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Ergebnis: Sitzungsvorbereitung und -nachbereitung
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Ergebnis: Sitzungsvorbereitung und -nachbereitung
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Ergebnis: Sitzungsvorbereitung und -nachbereitung
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Anforderungs-
profil

Pflichtenheft

Handbücher
KeyUser
Konzept

Schulungs-
konzept

Ist-
Prozesse

Berechtigungs-
konzept

Blaupausen und Konzepte

egov multidigital
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• Organisationsübergreifende Besetzung des Projekts

• Schlanke Projektorganisation

• Aktive und umfangreiche Kommunikation

• Frühzeitige Benennung von Key-Usern

• Zeitliche Puffer einplanen

egov multidigital
Teilprojekt »Personalratsmanagementsystem«  

Lessons learned
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www. aachen.de

Wir freuen uns auf den Austausch!
Kontakt

Katja Johnen
Teilprojektleitung Personalratsmanagementsystem

Tel.: 0241 432-11503
Katja.johnen@mail.aachen.de 

Norbert Dödtmann
Leitung Informations- und Kommunikationsmanagement

Tel.: 0241 432-11400
norbert.doedtmann@mail.aachen.de
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