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Seit bald 2 Jahren ein
gemeinsames Portal fur alle!

Online-Beteiligung = Potenzial zur demokratischen
Teilhabe

Verwaltungskultur wandelt sich: hin zu einer
transparenten, digitalen und partizipativen Arbeitsweise

Online-Zugangsgesetz: Schaffung einheitlicher Tools und
Einer-fur-Alle-Losungen

Die Digitalstrategie des Landes setzt auf kooperative
Prozesse und Zusammenarbeit zw. Land und Kommunen

2 Jahre nutzerorientierte Weiterentwicklung (Land und
Kommunen)
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Beteiligung NRW

Hauptportal
@ L] @] 2 bt
smarsere sereucuncen ware reRsonCHER BeRECH rormie

Herzlich willkommen auf Beteiligung NRW

Jetztist Ihre Hitwirkung gefragt: Bringen Sie sich aktiv in Entscheidungsprozesse von Politk und Verwatung ein — sei es bei hnen
vor Ort oder auf Landesebene. Das zentrale Projekte fur Burgerinnen und Brger aus ganz Nordrhein-
Westfalen. Entdecken Sie jetzt die vielfatigen Angebote zum Mitmachen

Sie mochten als Landesbehorde, Kommune oder Kreis in Nordrhein-Westfalen eine eigene Beteiigungssette aufbauen?

Direkt zur
Infozentrale

o T s o~ v
Doetinchem I\ 2
S nitrin® i ~MUStEraarege v el
p- Gutersloh

T
edenbriicks Einbeck
R Rietberg otzmnden
Y / loxter
ultr, Northel

Borgenteicn et
& = ) Dransfelc
éum.m.y )

ndem el
. "‘(ssa'ﬁ;am) Heilgenstadt
Ludenscheid. o]

lens :

Mbn:hengl ba:h ;‘ S schmallenbers | widiper Fessisch ™Y el t®
R ez ey el

i
S i et o i
Aot " Gummersbach ¢ a)? 5 vomoe3 Toe ,}‘imm / f
: 5 burg
= p— 5 Kreurial 7 e Gt o
ol o Selanaridort |
nenen = Maast n:mly,:m,",,, Trolsa QR \_Stadaler | g

!A 1 5 = a7 (11} 2 Q 4

Dialoge Veranstaltungen Verfahren Umfragen Bauleitplane Meldeverfahren
Diskutieren Sie aktuelle Besuchen Sie Veran- Nehmen Sie Stelung Nehmen Sie schnel, Informieren Sie sich Melden Sie Ereignisse
Themen und tauschen stattungen und bringen 2u aktuellen Entwir- direkt und unkompi- und nehmen Sie Stek- oder Orte des offenti-
Ihre Argumente mit an- Sie sich vor Ortin in- fen von Gesetzen, ziert an Umfragen zu lung 2u aktuellen Pla- chen interesses im
deren Nutzen aus. teressante Themen o The- in - Rahmen von Helde-

und Projekte ein. oder anderen Iniiati- men tel rer Region. verfahren

ven.

Al anzeigen > Alle anzeigen > Alle anzeigen - Alle anzeigen - Alle anzeigen > Alle anzeigen >

Topaktuelle Beteiligungen

B Stadtverwatun B Raumiche Entuicklung

=1 Janshof

Die Stadt Brahi plant die Umgestatung des Janshofs, Ankindigung
der unmittelbar an das Rathaus B auf dem Steinweg 06.09.2023 18:00
grenzt und zwischen Steinweg und Unistrate fiegt, unr

Im Rahmen einer Informationsveranstakung wird dber

den Planungsstand informiert.

Nehmen Sie die Gelegenheit wah, stellen Sie Fragen

und bringen Sie Ihre ldeen und Anregungen zur Um-

gestahung des Janshofs ein

Aktuelle Beteiligungen

nstaltung ottop || B Kinder, Jugend, Famile, Senioren und Saziales

Halloween-Workshop vom 04.10. - 06.10.2023 Ankiindigung
B 04.10.2023 bis 06.10.2023

_Geister schreien, Hexen lachen, gebt uns Sifies, sonst wird's krachen* — mit Sprichen wie diesem \
> 20 freie Prétze

spuken Gespenster, Teufel und Vampire an Halloween von Tar zu Tar. Vor allem Kinder freuen sich auf
den 31. Oktober, wenn sie verkleidet und geschminkt durch die Stralien geistern dirfen, immer auf der
Jagd nach Leckereien

9 Meldevertahven || B Stadt Meckenheim || & Verkehr und Mobitat

4. Runde L& i nach EU-L drmrichtlinie der @ Axiv
Stadt Meckenheim B 26.08.2023 bis 10.10.2023
Q9 0Meldungen

[Nach EU-Umgebungs!armrichtinie sind zur Regelung von Larmproblemen oder Larmauswirkungen alle 5
Jahre Larmaktionsplane aufzustellen oder vorhandene Larmaktionsplane zu Gberprifen.

Hierbei wird die Of dies erfolgt in der Grundlage der ersten Phase
sind die aktualisierten Larmkarten sowie vorhandene Larmaktionspiane. Die Offentichket ist aufgeru-
R R R T A S O R e i Tl
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Welche Partner ermoglichen Beteiligung NRW?

Drei Bundeslander kooperieren in der Bereitstellung und Erfahrene Umsetzungspartner unterstitzen Kommunen
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Plattform und Landesbehorden bei der Planung und Umsetzung
ihrer Verfahren

Norcrmern esaten open
=sachsen.de ® O

(¥
Beauftragter der Landesregierung I
Nordrhein-Westfalen w@
fir Informationstechnik (C10) A K D N O Y \d/
A © kdvz
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Fur wen schaffen wir Beteilligung NRW?

| =

A AA 258

Burgerinnen und Birger sowie TOBs... Kommunal- und Landesverwaltung...
...erleichtert das Portal den Zugang zu Beteiligung vor Ort ...nutzen praxiserprobte Instrumente fur ihre formellen
und im Land wie informellen Verfahren
...erhalten einen Uberblick Uber alle laufenden ...sind redaktionell unabhangig und erhalten
Mitmachangebote umfangreiche Auswertungsinstrumente
...lernen Online-Partizipation durch wiederkehrende ...bendtigen keine eigenen IT- oder Entwicklungsbudgets

Instrumente und Ablaufe (unentgeltliche Nutzung)



Aufbau und Funktionen
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Von Befragungen Uber Mangel bis zu Events -
so finden Stimmen auf Beteiligung NRW Gehor!

Zentraler Zugang zu allen Landes-, Kreis-, Kommunal- und Fachportalen
(=Mandanten)

Bereitstellung aller wesentlichen Formate aus der Beteiligungspraxis

Umfangreiche Konfigurationen

fur offentliche sowie zugriffsgeschitzte
Beteiligungsverfahren und

verteiltes Arbeiten im System
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Beteiligung NRW 4 Beteiligung RELREE
NRW =

Hauptportal S
a - ® : ! i
STARTSEITE BETEILIGUNGEN HILFE PERSONLICHER BEREICH PORTALE

Herzlich willkommen auf Beteiligung NRW

Jelzt st Ihre Mitwirkung gefragt Bringen Sie sich akliv in Entschedungsprozesse von Politik und Verwallung e — set es bei lhnen vor
Orl oder aul Landesabens Das zenlrale Belailigungsportal benhallel Projekle fir Burgennnen urdd Burger aus ganz Nordehein-
Westfalen. Entdecken Sie jetzt die vielfaltigen Angebote zum Mitmachen.

Sie mochien als L horde, K oder Kreis in Nordrhein-Westialen eine eigena Beladigungsseile aubauen?
Direkt zur
Infozentrale
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Dialoge

Diskutieren Sie aklualie
Thamen und tauschen
Ihre Argumente mit an-
deren Nutzem aus.

Alle anzeigen =

Veranstaltungen

Besuchen Sie Veran-
staltungen und bringen
Sie sich vor Ortin inter-
essante Themen und
Projekte ein.

Alle anzesgen =

8§ ¢
Verfahren

Nehmen Sia Stellung
zu akluellen Entwirlen
von Gesetzen, Pla-
nungsverfahren oder
anderen Initiativen.

Alle anzaeigen =»

E 37

Umfragen

Nehrman Sie schnall,
dirakt und unkompli-
2ierl an Umiragen zu
unterschiedlichen The
men teil.

Alle anzesgen =

N =

Bauleitplane

Inforrmieren S sich
und nehmen Sie Slel-
lung zu aklusllen Pla-
nungsvorhaben in lhrer
Region.

Alle anzelgen -

Q a9
Meldeverfahren

Malden Sie Eregnisse
oder Orle des oifentli-
chen Interesses Im
Rahmen von Meldever
fahren.

Alla anzegen =
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lhr Beteiligungsportal im Beteiligungsportal NRW

SO KLEVE

Hilfe

Startseite Beteiligungen Persdnlicher Bereich Portale Hauptportal

Beteiligung NRW

i MONSTER e

Startseite Beteiligungen Hilfe Persénlicher Bereich Portale Hauptportal

* Beteiligung.NRW
¥/ Stadt Dortmund

Portale

Startseite Beteiligungen Persdnlicher Bereich Hauptportal

Beteiligung.NRW
. [ g |
Minden g4 Stadt Minden

Startseite Beteiligungen Hilfe Persénlicher Bereich Portale Hauptportal Q

Beteiligung. NRW

. Stadt
Q Erkrath Stadt Erkrath

Startseite Beteiligungen Hilfe Persdnlicher Bereich Portale Hauptportal
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Welche Beteiligungsformate konnen genutzt werden?

Umfragen Ereignismelder

v Zufriedenheitsanalyse v' Mangelmelder

v Entscheidungsfindung v’ Orte des Interesses (POI)
v" Burgerhaushalt v" Fachmeldeverfahren

v Interne Umfragen v" Mobile Datenerfassung

Dialoge Formelle Verfahren

v’ Birgerdialog v Landesentwicklungsplan
v" Dialogforum v" Regionalplan

v" Fachdiskussion v Gesetzesentwurf

Veranstaltungen

v" GroRveranstaltung

v Fachkonferenz Bauleitplane
v' Seminar

v Blirgerversammliung

v" Workshop




Neue Funktionen - Ergebnisse eines nutzerorientierten
Anforderungsmanagements
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Neues Modul Initiative

Das neue Modul Initiative auf Beteiligung NRW (voraussichtlich
ab Oktober 2023, es befindet sich gerade in der Testphase)

Optionaler Einsatz des Moduls
BUrgerbegehren: Anmeldung (§ 26 Gemeindeordnung NRW)

BiUrgerbegehren: Antrag auf Zulassigkeitsprifung
(§ 26 GO NRW)

Einwohnerantrag (§ 25 GO NRW)
Burgerantrag (Ubermittlung) (§24 GO NRW)

Einwohnerfragestunde (§ 48 Abs. 1 GO NRW)




Seite 13

Beteiligung NRW 06.09.2023

Modul Formelle Verfahren

Umfangliche Anpassungen des Moduls an aktuelle
Entwicklungen in den Verfahrensbereichen

Beteiligung nach BImSchG — bald verfigbar

Uberarbeitung bei Planfeststellung und
Bauleitplanverfahren

Komfort-Erweiterungen bei der Auswertung und
Synopsen-Erstellung

NRW-weite TOB-Verwaltung mit Serien-
Einladungsfunktion — bald verfigbar

XPlanArchiv-Upload und schrittweise XOV-
Implementierung
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Modul Meldeverfahren

Open 311-Schnittstelle mit erweiterter Statusubertragung
Eigene Apps anschlief3en
Eigene Webseiten anschliefl3en
Fachanwendungen anschliel3en
weitere Verbesserungen
Larmschutzaktionsplane und Ideenkarten
Verbesserte Datenschutzredaktion

Optionale E-Mail-Angabe bei anonymen Beteiligungen
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Modul Veranstaltungen

» Die umfangreichen Funktionen
Uberzeugen.

» Verbesserungen fur Online- und hybride
Veranstaltungen bei Erstellung und
Darstellung.
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Modul Dialog

» Die umfangreichen Funktionen
Uberzeugen.

» Upload mehrerer Bilder pro
Beitrag nun moglich.
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weitere Verbesserungen

Die Administration wurde umfanglich und
nutzerorientiert erweitert.

Neue Rolle ,Organisations-Administrator"

Externe Dienstleister / Agenturen im Mandanten
einbinden

Datenschutz-Komfortkonfigurationen
Multi-Uploads

Erleichterung der Kollaboration: E-Mails und Serien-
Emails in der Fachadministration
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Direkte Unterstutzung mit
Mustern und Vorlagen

Infozentrale fur Verwaltungsmitarbeitende

Neuigkeiten und Release-Notes

Konzept und Funktionen

Anleitung und Ubersichten

Vorlagen fur Datenschutzerkl&rungen

Vorlagen fur Werbemittel

Beteiligung
— NRW
Tipps & Tricks fiir Ihre Verfahren
Anleitungen fiir Workflows von Beteiligungs-Fachadmins und Mandant-Admins mit Beteiligung NRW

vom Team Beteiligung NRW

Erste Schritte

e e g S . P g
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3 e """ Sy o -

o ¥ Sl ‘ bL 55 Vol
o MEd 4 }‘ o : w AV
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° Aufbiu und Funklionen van Beledigung o Teinchmende Stadie & Gemeinden o Teimehmene Kraise

NRW

° Tps und Tricke zum parfexien o Die Vertanrensvoriage 10r die o ‘Webserenntagration & Schnittsielen
Méngalmekiar Lirmakbansalanung nulzen

ﬂ‘}‘. _,"

o Genehrigungsverizhien nach BlrnSchG o Ihrer Aufgatien als Mandanl-Adminislatar
Winoxratt


https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000787/1002424
https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3141ce774e4df7a1ac260adda5477b
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1001317
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1001317
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1001317
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Beteiligungsprojekte gut kommunizieren

Grafiken fUr die Bespielung von z. B. Websites, Social Media, Newsletter und E-Mail-Signaturen:
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Individualisierbare Plakate zum Bewerben Ihres Portals und lhrer Beteiligungsangebote:

@) e = - - " Rutgune
Gestalte - Dein Heilicenh
Nordrhein-Westfalen mit — '%fil? By @ el
ob vor Ort oder landesweit! Deine Stimme
% www.Beteiligung.NRW.de % n:;ch N ot r:::;v Heiligenhaus auf:
Draufklicken und beteiligen! || Wir freuen uns iiber Deine Ideen. @Dl
Einfach online
beteiligen —

Beteiligung NRW
macht es mdglich

Mach mit! Gestalte Dein Heiligenhaus auf:
A www Beteiligung. NRW.de/heiligenhaus

Wir freuen uns tber Deine Ideen

Bigs Beteiligung
& s NRW
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Beteiligung NRW
Infozentrala

Anwenderbeteiligung bei der
Entwicklung o

T Softwars Release Notas

Mearsichi

Informationen

Das Portal entwickeln wir auch zukinftig nutzerorientiert
weiter.

L Kantakipsrson

B Datenschutzerkiarung

Status

. LT[
¥ os.02I02This-
B =7 Roitagn

Kostenlos und einfach!

E 366 Fowemungen

Akluslle Bailréps

F Tail 2 ihrer Arfrage bebabas

Haupdorganlsatlon
Lesermum U2

[ suligaoriseha E-Mall-angaba bel
K camima ntare

Ftadt Bocholt - Burgerbeteiligurg
22 Pamust um 1942

I# Umbragen ! Ausearoang § Drilidown
Rbsin-Hrais Hass
17 Eagus L 178

2 Ansichi soeichern

Slehalzche Stasskarzled | Projaktel-
‘ung Batalligungsportal

B fugustum DH:h3

O anclere Miglichkeit, Kommergars zu
expoTiieren

Ftadt Bocholt - BUrgerbetelligursg
3 hugustum 1400

] 1 ™ i

L PORsOLLIDACE HALTPORTAL

4= zle Betelgurgen W zunick zu sHauztpartak

L B inkzevialy B Aot

Meldeplattform fiir Verbesserungsvorschldge & Wiinsche
fiir Beteiligung NRW

Hiater S er hes srnincswrzn hid ixr Walinshe: 0 das Poral "Redeliging NRYWS? Gl o=

Furktionen, die Zie poch wormsson?
Tallan Sia Ihra ldesn garn Dbar unsaere Meldaplaidorm
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eengekem dshidticron une s daren s Bewertung Rdher srenmencn. Ak een wemden m Han-
rmen dar Heeaseplenung durch cas lechriszam wor Bebefigung BHYY geprirs und erhisber en
Feedback zur Umsszbarksn
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Bai aler lecFwiachan Fragen el um die Potamizeng rodzen S geaen urser Funddinneascstlaeh!

S rden ex m Ao “Forlasdpsrsor®
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dnEvmnatnetac et n

Vorkniipfte Batailigungsn +

86 Beitrige

Sorleren nach: = Uxum = arzan Kommerlare 3 Anzanl Bewertungen

Eladt Hochok - Borgerbet=bgurg @ 22 awgustum 14:43

obligatorische E-Mail-Angabe bei Kommentaren

b= willre winschenswert, wern bet der Kommemartunkhon - analog 20 den Msidungen - dis Mogho ke e
sinds, die Angaze ener E Nail Scresse ouor Plicnt zu macken. Ja, men gann cie Regeinsrung aks Plicht
el duch dies gl o Toe de gesamnle Dete byoryg wes nhl e e de Borenerbaifunsdun, Db
wirds es hefier, dess eme Angase zur Flchi 2u machen, um snzeine grenowsrige Kommemars o unber-
snden, da man snen Kommursatansyesy otisnisgen muss.

Ak, il ek T die Koremertane das Peld *C-Mubfahesss wilfassen® eirchia



Erfahrungen - Rollout des Portals
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Beteiligung NRW in Zahlen

Beteiliguntsth
181 Regional- und Fachportale etelligungstnemen

1. Raumliche Entwicklung

Ca. 700 offentliche 2. Umwelt, Klima und
- . . Nachhaltigkeit / B d
Beteiligungsprojekte (Uber2.000 mit Wahnen 250 /Baven un
internen Beteiligungen)

3. Kinder, Jugend, Familie,
Senioren und Soziales

Ca. 2,9 Mio Seitenaufrufe
seit dem Launch des Portals in 02/2022

Stand: 04.09.2023
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Schulungen- und Austauschformate

» Schulungen fur Anwender/innen im Rahmen des IT-Fortbildungsprogramms -
https://it-fortbildung.nrw.de/

» Coffee — Lectures ,gute Burgerbeteiligung" als Schulungs- und Austauschformat fir
Beschaftigte der Landes- und Kommunalverwaltung

12. September 2023:
Tach auch: Wie eine App fir mehr Beteiligung und Demokratie sorgt

14. November 2023:

Dauerlauf statt Sprint: Deshalb ist ein standiger Birgerrat wichtig fur
Kommunen

12. Dezember 2023:

Der Ton macht die Musik: So klappt es mit der Moderation von
Beteiligungsprozessen



https://it-fortbildung.nrw.de/seminarprogramm/seminarprogramm-a-z
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/startseite

v
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Kooperation zwischen Open.NRW und KDN

Beratungsstelle Open Government / Open Data 1

angesiedelt KD N

> im CCD des KDN und der

» e-Government Abteilung der kdvz Rhein-Erft-Rur

©

zur Unterstitzung der Kommunen

. v I \4
seit Januar 2022 ’ IJ \Y//
Rhein - Erft - Rur
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KDN Unterstutzungangebot

Anlaufstelle fUr allgemeine Fragen: Telefonisch und E-Mail

Info-Treffen
Ticket-Support fir die Bedienung des Portals und Konfiguration von Beteiligungen

Monatlich: kommunale Anwendertreffen (allgemeine + beteiligungsspezifische Austausche)
Monatlich: Fragestunde zu Beteiligung NRW
Der Ereignismelder auf Beteiligung NRW — nicht nur ein Mangelmelder!

https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine

Kontakt: open@kdn.de



https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine
mailto:open@kdn.de

Ausblick
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Exposé in Form einer StoryMap

Beteiligungsportaleinrichtung

FAQs

Beteiligung NRW 06.09.2023

https://beteiligung.nrw.de
Machen auch Sie mit!

https://storymaps.arcqgis.com/stories/ca31s1ce774esdf7aiac26o0addass77b

https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520

https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/informationen/haeufige-fragen

Portal-Schulungen (im Abschnitt B) https://it-fortbildung.nrw.de/seminarprogramm/seminarprogramm-a-z



https://storymaps.arcgis.com/stories/ca3141ce774e4df7a1ac260adda5477b
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/beteiligung/themen/1000520
https://beteiligung.nrw.de/portal/infozentrale/informationen/haeufige-fragen
https://it-fortbildung.nrw.de/seminarprogramm/seminarprogramm-a-z
https://beteiligung.nrw.de/

Costa Stucken
costa.stucken@kdn.de
Tel.: +49 2241 23919 - 814

Beratungsstelle Open Data / Open Government
KDN

Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
Nordrhein-Westfalen

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Ellen Huckriede

geoinformationszentrum@it.nrw.de

Information und Technik Nordrhein-Westfalen
(IT.NRW)




