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Portal.NRW

– Medienbruchfrei in die Zukunft  –



Aufbau des Wirtschafts-Service-Portal.NRW

01.03.2021

Juli 2018

2019

2020

• Start des GSP.NRW zum 01.07.2018
• Elektronische Gewerbeanmeldungen für Einzelgewerbetreibende –

aufsetzend auf dem EA-Portal NRW (seit 2016)

• weiterer funktionaler Ausbau des GSP.NRW
• Digitalisierungs-Labor „Unternehmensstart und 

Gewerbezulassung“ / TF UFE

• GSP.NRW wird zum WSP.NRW – Juli 2020
• Aufbau Digitalisierungsstraßen für OZG-Leistungen 

– Start der Umsetzung mit 5 Straßen

2021 / 
2022

• „EfA“-Dienste („Einer-für-Alle“)
ca. 8 „EfA“-Umsetzungsprojekte über 
8-10 Digitalisierungsstraßen

• UX „User Experience“ (Fokus: 
Verbesserung des Nutzererlebnisses)



3 Säulen des „Erfolgs“ für die OZG-/SDG-Umsetzung 

01.03.2021

W
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RW • Wirtschafts-
Portal-Gesetz 
NRW 
(WiPG NRW)

• WiPG-DVO

• Damit: 
Zukunftsfähiger 
Rechtsrahmen 
mit Durchgriffs-
rechten seit 
01.07.2020
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g • Entwicklung 

einheitlicher IT-
Standardisie-
rung durch 
NRW 

• XÖV-Standards 
XGewO und 
XUnternehmen

• Kerndaten-
modell

• bundesweit 
einheitlich ab 
2021

Di
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ss

tr
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en • Beschleunigte 
Digitalisierung 
im Baukasten-
system, d.h. für 
die Formular-
erstellung, die 
technische 
Integration u. 
den Online-
Gang

• Konzept der 
Digitalisie-
rungsstraßen
seit Juli 2020



– Das digitale Zugangstor für die Wirtschaft –

• medienbruchfreie Kommunikation zwischen Wirtschaft 
und Verwaltung

• das Portal als „technischer Einheitlicher 
Ansprechpartner“

• Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) u. 
der Single Digital Gateway-Verordnung (SDG-VO EU)

• WSP.NRW als „Einheitliche Stelle“ i.S.d. VwVfG
• medienbruchfreie Abwicklung einer Vielzahl von 

Anzeige- und Antragsverfahren
• künftig: Once-Only-Prinzip u. intuitive Nutzerführung

Wirtschafts-Service-Portal.NRW

01.03.2021



Zentrale Komponenten und Basisdienste 

01.03.2021

nrwGOV

ePayBL

Servicekonto.NRW
(NEZO/Elster „Mein UP” ab 2021)

Anspruch an „User Experience”: 
• ChatBot Guido (KI)
• Vorhabenklärung / Antragsassistent (KI)
• Fokus - Intuitive Nutzerführung
• Beratung Startercenter / zust. Behörden)

„nala”-Verteilplattform
• Zentrale Datenübertragung an „empfangs-

berechtigte Stellen” 
• Gewerbebehörden- Finanzverwaltung -

Gewerbebehörden (EfA-Projekt)

Form.io (Open Source –
Formularmanagement-System)

/ „Förderplan.web”
Verwaltungssuchmaschine

Jira-Ticketsystem mit Anbind-
dung von XÖV-Fachverfahren



01.03.2021

KI-gestützte Freitext-
Erkennung von 
Tätigkeiten (Verarbeitung 
von WZ-Schlüsseln)

KI-gestützte Freitext-
Erkennung von sog. (OZG-) 
LeiKa-Leistungen aus den 
Stamminformationen

KI-gesteuerte Basis-
dienste als „EfA“-
Lösung
• WZ-Schlüssel-API,
• LeiKa-API, 
• Businesslogik-API u.
• Authentifizierungs-

API / ELSTER-ID

Einsatz künstlicher Intelligenz (KI)



01.03.2021

OZG-Leistungen im WSP.NRW – künftig „EfA“

§34c GewO
Makler/Bauträger

§34a GewO
Bewacher

Wochen- und 
Spezialmärkte

Wasserwirtschafts-
konzession

§34d GewO
Versicherungs-

vermittler

§34 GewO
Pfandleihe

Eintragung
Handwerksrolle

Gründer-
stipendium

§11a GewO
Eintragung

Vermittlerregister

Gaststätten-
erlaubnis

Sondernutzung
von Straßen

Geldwäsche-
prävention

§34i GewO
Immobiliar-
darlehens-
vermittler

Veranstaltungs-
erlaubnis

Prostitution

Mess- und 
Eichwesen



Wo wollen wir hin?

01.03.2021

XÖV-Standardisierung
• XÖV-Standardisierung „ 

„XUnternehmen / 
Kerndatenmodell” 
(NRW)

• Bundesweit
einheitlicher Betrieb seit
01/2021

„Einer-für-Alle“-
Arbeitspakete:

• OZG-Umsetzung in 
verschiedenen 

Themenfeldern, u.a. UFE, 
Steuern u. Zoll u. Arbeit

• Umsetzung im WSP.NRW zur 
bundesweiten Mitnutzung

Pilotierung der techn. 
Anbindung Wirtschafts-
register /Register-
Schnittstellen an 
WSP.NRW
• Basisregister
• Registermodernisierung

Modellprojekte
Digitaldialog BY/NRW

• ELSTER-Zertifikate zur
Authentifizierung (3/2021)  
• Pilotierung bundesweit

einheitl. (ELSTER-) 
„Mein Unternehmensportal”

(„MUP”; 6/2021)



EfA-Umsetzung von wirtschaftsbezogenen OZG-
Leistungen (Bundes-Konjunkturprogramm)

01.03.2021



Projekt „Digitale Wirtschaftsservices“ Teilprojekt III

01.03.2021

UX – User Experience
Nutzererlebnis im Projektmittelpunkt

Nutzer
-reise

Vorhaben-
klärung

Online-
Beratung

Register-
auskünfte

UX Benutzer-
befragungen

XML-
Schnittstelle

Kerndaten-
modell

FIM

LeiKaReferenzprozesse

KI



Geschäftsidee wird geboren... ... das müsste doch online, 24/7 
und mobil zu erledigen sein.

service.wirtschaft.nrw als 
zentrale Anlaufstelle im Internet:

Informationen rund um Gründung, 
Unternehmensführung und -schließung finden

KI-Unterstützung zur 
Anliegenklärung bei komplexen 
Gründungsvorhaben, über eine 
Schnittstelle.

Ermittelte Anzeigepflichten, 
Anträge, Erlaubnisse direkt online 
ausfüllen

Automatische Einholung 
von Nachweisen nach dem 
Once-Only-Prinzip

Sämtliche Gründungsformalia an einem 
Ort in einem Arbeitsschritt erledigt

Direkte Online-Bezahlung von 
Gebühren der Verwaltung, über 
eine Schnittstelle

Medienbruchfreie Übergabe aller 
Unterlagen an die zuständige 
Behörde

Automatische Bescheinigung 
für die Gründung

Von der Idee zur Gründung in 15 
Minuten - mit service.wirtschaft.nrw

Nutzerreise Unternehmensgründung im WSP.NRW



Digitalisierung von Online-Diensten

01.03.2021

* Je nach Komplexität des Prozesses (einfach/mittel/komplex) 1/2/3 Monate, ** inkl. Integrations-Qualitätssicherung
*** Je nach Komplexität des Prozesses (einfach/mittel/komplex) 0,5/1/1,5 Monate

§34c GewO

§34d GewO

§34i GewO

GastG
Vorbereitung des Livegangs 
des Formulars

Integration des Formulars 
in das WSP.NRW und 
Verbindung mit allen 
Basiskomponenten

Livegang eines 
Formulars

Gewährleistung der 
Funktionsfähigkeit des 
Formulars im WSP. NRW 
mit allen angekoppelten 
Prozessen (z.B. ePayment)

Sachliche/Rechtliche 
Korrektheit des Formulars; 
Länderabstimmung durch 
eine durch Fachvollzug 
ausgefüllte Checkliste

Aufnahme fachlicher 
Anforderungen mit 
Fachvollzug

Erstellung des Formulars im 
Baukastensystem (Open 
Source Tool form.io) in 
Berücksichtigung des 
Kerndatenmodells

Sicherung der 
Funktionsfähigkeit des 
Formulars und der 
fachlichen und rechtlichen 
Vollständigkeit mit 
Einbeziehung des 
Fachvollzugs

Freigabe zur Integration

ZieleZieleZieleZiele

Ø 2,5 Monate 0,5 Monate***Ø 1 Monat1 Monat*

Fachliche 
Vorklärung

Formular-
konfiguration

Qualitäts-
sicherung

Integration 
des 

Formulars**



WSP.NRW im Kontext des europäischen Binnenmarktes

01.03.2021

Bundeseinheitliches 
Unternehmenskonto

„Mein Unternehmensportal“ 
(„MUP“) / - ELSTER

Zentrales Zugangstor für die 
Wirtschaft für Deutschland –

i.S. des Single Digital 
Gateway in Europa

Kooperationen:
NRW – Bayern – Bremen

Bereitstellung von wirtschafts-
bezogenen Leistungen in 

Länderportalen, 
Einstieg über MUP



Ansprechpartner/in – Digitalisierung WSP.NRW

01.03.2021

Ansprechpartner für die Umsetzung 
des WSP.NRW und seiner 

Komponenten

Fachliche Ansprechpartnerin

Jasmin Deling

Referatsleiterin Referat IX.4
Wirtschafts-Service-
Portal.NRW,
Handwerks- und 
Gewerberecht 
Völklinger Straße 4
40213 Düsseldorf
Jasmin.Deling@mwide.nrw.de

Jürgen Platte

d-NRW AöR
Anstalt öffentlichen 
Rechts
Rheinische Straße 1
44137 Dortmund
platte@d-nrw.de
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