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Vorwort

MUT ZU NEUEM: IM ZEICHEN
DER VERANDERUNG

Stellen Sie sich vor, die digitale Transforma-
tion der Kommunen ware eine Bergtour.
Vor lhnen liegen zahlreiche Hohenmeter.
Doch bevor es losgehen kann, mussen einige
Entscheidungen getroffen werden: Welcher
Gipfel soll erstiegen werden? Wahle ich die
leichte oder schwere Strecke? Gehe ich im
Team oder alleine? Habe ich die richtige Aus-
rdstung dabei?...

Je genauer man sich auf eine Bergwanderung
vorbereitet, desto weniger Uberraschungen
erwarten einen unterwegs. Und dennoch gibt
es immer wieder unvorhergesehene Hirden,
Pausen oder auch Abschnitte, an denen es
besonders schnell vorwarts geht.

Ahnlich ist es bei der Digitalisierung. Am
Anfang steht die Entscheidung, das grolSe
Thema Uberhaupt anzugehen und es sich zu
trauen, denn Digitalisierung bedeutet auch
immer Veranderung.

Mit dem Kompetenzzentrum Digitalisierung
(CCD) hat sich der KDN 2017 auf den Weg
gemacht, Mehrwerte flr Blrgerinnen und
Birger durch kommunale Online-Dienste zu
schaffen und Nordrhein-Westfalen (NRW)
als Leitregion des digitalen Wandels zu eta-
blieren. Der Blick war dabei immer auf eine
digitale Verwaltungslandschaft bis Ende 2022
gerichtet. Diese klare Zielvorstellung bildete
eine entscheidende Orientierungshilfe auf
dem Weg zur Umsetzung, sowohl bei der
Ausgestaltung der Losungen als auch bei den
organisatorischen Strukturen.
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Gemeinsam mit unseren Mitgliedern und
Partnern haben wir bereits einige Kilometer
bewaltigt und schon vieles erreicht. Mehr
digitale Antrdge und Leistungsangebote im
gesamten Land sowie innovative Projekte
in den 14 OZG-Themenfeldern. Doch damit
nicht genug. Wir wollen weiter vorankommen
und neue Impulse setzen. Im Fokus steht die
ganzheitliche Digitalisierung von kommunalen
Verwaltungsaufgaben in Amtern und Fach-
bereichen. Die Aufgaben einer digital trans-
formierten Kommunalverwaltung gehen weit
Uber die Bereitstellung digitaler Antrage und
die Erfordernisse der OZG-Umsetzung hinaus.
Von modernen Digitalisierungslésungen wird
erwartet, dass sie Verwaltungsprozesse En-
de-zu-Ende unterstitzen, einschliellich der
begleitenden internen und externen Kommu-
nikationsprozesse. Und es wird erwartet, dass
sie im Rahmen einer Standardldsung flexibel
an oOrtliche Betriebs- und Organisationsmo-
delle anpassbar sind.

Jede Kommune, die den Weg der digitalen
Transformation gerade geht oder gehen will,
steht an einem individuellen Punkt, vergleich-
bar mit dem eigenen Fitnesslevel beim Berg-
steigen. Es gibt also nicht den einen richtigen
Weg oder die universelle Losung. Dennoch
kdnnen gemeinsame Standards und Grund-
lagen geschaffen werden, auf denen alle
Kommunen in NRW aufbauen kdénnen. Wie
ein guter Wanderschuh bilden sie die Basis
flr eine durchgangige Ende-zu-Ende-Digita-
lisierung von kommunalen Aufgaben.

Den Weg in die digitale Zukunft gehen wir
gemeinsam: Auch in 2023 sind wir fur Sie
Bergflhrer und Sparringspartner sowie ein

guter Wegweiser, um den Gipfel zu erreichen
bzw. die Digitalisierung in NRW erfolgreich
umzusetzen. Schritt fir Schritt und Etap-
pe flr Etappe! So erklimmt man auch den
hochsten Berg — egal wie das Wetter ist. Und
weil wir uns auf dem Weg der Digitalisierung
und Veranderungen befinden, geht auch der
KDN-Geschaftsbericht mit! Er gibt den Auftakt
fir ein neues Layout, QR-Codes zu weiter-
fihrenden Informationen und anschaulichen
Infografiken.

Zu den Veranderungen gehort auch, dass
es zum Ende des Jahres im Team des KDN
einige personelle Wechsel geben wird. Mit
dem Auslaufen der Forderung des Landes
werden einige Kolleginnen und Kollegen das

CCD verlassen und zu neuen Gipfeltouren
aufbrechen. Wir danken ihnen ganz herzlich
flr die groRRartige Aufbauleistung, die hoch-
engagierte Unterstltzung in allen Phasen der
Umsetzung des OZG und wilinschen ihnen
viel Erfolg auf ihrem weiteren Berufs- und
Lebensweg.

Siegburg im Dezember 2022
Prof. Dr. Andreas Engel &

Karl-Josef Konopka
(KDN-Geschaftsleitung)
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Facts & Figures

FACTS & FIGURES

1000 TEILNEHMENDE
»DIGITAL.KOMMUNAL.SICHER

Fiinfteilige Online-Veranstaltungsreihe zum Thema

»Informationssicherheit in der Kommunalverwaltung«
gemeinsam mit den Kommunalen Spitzenverbanden NRW.

DIGITALER
OLE STAMMTISCH

YOUTUBE- o y
CHANNEL o E

21

ANGESTELLTE 1.500 ABONNENTEN

Der KDN-Newsletter erscheint monatlich

° ° und informiert zu Neuigkeiten rund um

I IVl c c D PS ° kommunale Digitalisierungsprojekte und IT-
Losungen in NRW, die der KDN mitgestaltet

R > hat. Dabei erreicht er Digitalisierungsbeauf-
PY °® tragte aus insgesamt 264 NRW-Kommunen.
(]

POST ®(ene® F?ZT %
=2 60 PROJEKTE a? KDN-

0= n =0
DER 5 DIGITALEN vp'"\ TEILNEHMENDE BEI NEWSLETTER
MODELLREGIONEN NRW KDN-VERANSTALTUNGEN: .

VERFILMT 4.800
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0ZG-Gesamtiiberblick 0ZG-Gesamtiiberblick

ROADMAP DER ZENTRALEN DIENSTE AUS NRW

Ergebnis-Ziel bei Form-Solutions-Diensten: Diese Assistenten sind im KDN-Verlag

@PROJEKTE UND INITIATIVEN

ROUTE OZG — GEMEINSAM RICHTUNG
DIGITALE VERWALTUNG

Unter dem Leitmotiv »Gemeinsam digitale
Wege gehen« hat der KDN mit dem Kom-
petenzzentrum Digitalisierung (CCD) den
Wissensaustausch zur Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes (0ZG) in den Kommu-
nen weiter geférdert und wichtige Beitrage
geleistet. Hierfir wurden mehrere Regel-
termine pro Monat angeboten, die je nach
Zielgruppe von Einstiegs- bis hin zu Spezial-
themen reichten. Des Weiteren haben die
0ZG-Themenfeldkoordinierenden des CCDs
in zweiwdchentlichen Austauschterminen
den KDN-Mitgliedern fertige Dienste inklusive
Anbindungsleitfaden vorgestellt. Zusatzlich
wurden diese Treffen —auf Wunsch der Mit-
glieder und Kommunen — auch fir weitere
Fragen zu Themen wie z. B. Fachverfahrens-
anbindungen, Posteingangs-Scans, HKR-An-
bindungen und Zahlungsflisse, Smart City
und Open Data genutzt.

Zur Koordination der Zusammenarbeit mit
der Landesebene fanden regelmaRige Koor-
dinierendentreffen statt, die durch d-NRW
AOGR organisiert wurden. So tagte das CCD im
wochentlichen Rhythmus mit d-NRW AGR.Mit
der Lenkungsgruppe »0ZG NRW Kommunal
hat das CCD zudem eine engmaschige Beglei-
tung der drei kommunalen Spitzenverbdnde
NRW (KSV) in Gbergeordneten Fragen der

10 | Tatigkeitsbericht CCD 2022

0ZG-Umsetzung erfahren. In der »Vitako-
Task-Force« OZG beteiligte sich das CCD
weiterhin am bundesweiten Austausch und
unterstitzte die Gremienvorbereitungen zur
0ZG-Umsetzung.

KDN als Mitgestalter von modernen,
digitalen Verwaltungsdiensten

Im Auftrag des Landes und d-NRW AGR als
Kommunalvertreter unterstitzt der KDN die
landesweite Nachnutzung von Verwaltungs-
diensten in »Einer-fiir-Alle-Projekten (EfA)«.
Das CCD hat in enger Abstimmung mit d-NRW
AOR und den KDN-Mitgliedern ein Vorge-
hensmodell fir den Einflhrungsprozess von
EfA-Diensten entwickelt. Dieses ist vor dem
Hintergrund, dass die ersten EfA-Dienste
sich im Rollout befinden und der laufende
Betrieb weiter organisiert werden musste,
von hoher Relevanz.

Insbesondere flr den Regelbetrieb missen
Supportstrukturen aufgebaut werden. Zum
Start der ersten Dienste wurde meist noch
provisorisch ein Support fur die folgenden
Phasen und Aspekte eingerichtet:

e fiir den Rollout eines Dienstes,

e fir die gemeinsame Nutzung des KDN-
Data Warehouse und

e flir die Modellierung von Prozessen flir
den laufenden Betrieb der OZG-Dienste.

- Einblirgerung
- Meldebescheinigung
und -registerauskunft

- Brauchtumsfeuer
- Tierschutzanzeige
- Ehrenamtskarte

AB
2023

- Fiihrerschein-Umtausch
- Umweltplakette/

-

Feinstaubplakette

- Altlasten &

Bodenschutzkataster

- Personenstandsurkunden
- Bibliotheksausweis

- Bibliotheks- und Archivangebote
- Bewohnerparkausweis

- Parkausweise fiir Betriebe

- Tierseuchenschutz

- Grenzgangerkarte

- Haustierhaltung (Artenschutz)

- Reitkennzeichen

- Zweitwohnungssteuer

- Familienpass

- Visaverlangerung

- Schulaufnahme und -wechsel/ Schiiler

Online 2.0 (Betatest)

- Schiilerbeférderung / Digitales
Schiilerticket

- Kampfmittelpriifung und
-beseitigung

- Wasser und Abwasser

- Vermessungsnahe Leistungen

- Larmbel3dstigung

- Wildursprung
(Veterinarleistungen)

- Sprengstofferlaubnis

- Untersuchungsberechtigungs-
schein (UBS)

- Biirgerbeteiligung

- Abfallentsorgung

- Hundehaltung

- Weiterentwicklung weiterer
Dienste

Dynamische
Roadmap

Finanzierung 2023 unklar
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https://www.kdn.de/ozg
https://www.kdn.de/ozg
https://www.kdn.de/landesweite-loesungen/einer-fuer-alle
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/urkundenausgabe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bibliotheksausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/brauchtumsfeuer
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierschutzanzeige
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ehrenamtskarte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuehrerscheinumtausch
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/umweltplakette
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/umweltplakette
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutzkataster
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutzkataster
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-bibliotheks-und-archivangebote
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bewohnerparkausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweise-fuer-betriebe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierseuchenschutz
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/grenzgaengerkarte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/artenschutz
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reitkennzeichen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/steuern
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geringverdiener-mietrueckstaende
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/visaverlaengerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einbuergerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/meldebescheinigung-registerauskunft
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/meldebescheinigung-registerauskunft
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-und-beseitigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-und-beseitigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wasser-abwasser
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/vermessung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/larmbelastigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wildursprung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/sprengstofferlaubnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberechtigungsschein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberechtigungsschein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/buergerbeteiligung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/abfallentsorgung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hundehaltung
https://mitgliederportal.kdn.de/display/OP/Roadmap+Bereitstellung+zentraler+Dienste+auf+Kommunalportal.NRW 
https://mitgliederportal.kdn.de/display/OP/Roadmap+Bereitstellung+zentraler+Dienste+auf+Kommunalportal.NRW 

0ZG-Gesamtlberblick / OZG-Themenfeld Ein- & Auswanderung

Fir die Betriebsphase von nachgenutzten
EfA-Diensten ist zu gewahrleisten, dass fir
die nutzenden Kommunen in Nordrhein-
Westfalen zu allen eingeflihrten Diensten
auch Support, Wartung und Pflege gewahr-
leistet sind.

Erfolgreiche Digitalisierungsprojekte setzen
voraus, dass in Fachverwaltungen ein fundier-
tes Wissen Uber das Optimierungspotential
von Digitalisierungslosungen flr die eigene
Aufgabenerfillung vorhanden ist. Aus Sicht
des KDN ist es daher sinnvoll, dass die kom-
munalen IT-Dienstleister die Digitalisierungs-
kompetenzen in den Fachbereichen der Kom-
munen starken. Die Foderale IT-Kooperation
(FITKO) stellte 2022 Uber die Landesredaktion
NRW der kommunalen Familie ein Budget
von achtzehntausend Euro fir Schulungen
im Foderalen Informationsmanagement (FIM)
bereit. Koordiniert und begleitet durch das
CCD, war das Budget innerhalb kiirzester Zeit

abgerufen.

MIGRATION IN DIE DIGITALE ZUKUNFT
Im Themenfeld »Ein- & Auswanderung« lag
der Schwerpunkt sowohl auf der Umsetzung
eigener kommunaler OZG-Dienste als auch
auf der Nachnutzung von EfA-Diensten aus
anderen Bundeslandern.

Einblicke in die Projekte

Die Ergebnisse aus der Konzeption sowie
erste Umsetzungsergebnisse des Projektes
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»Digitale Einbiirge- ﬁ

rung wurden an OZG-Dienst

d-NRW AOGR Uber-
geben. Vorab wurde »Aufenthaltstitel«
in 6 Pilotkommunen

ein Abschlussbericht R
in Zusammenarbeit mit 2L gestartet.

dem Entwicklungspartner
erstellt. Nach erfolgreicher
Ubergabe an d-NRW A6R wurde

eine Informationsveranstaltung zur Vorstel-
lung des Dienstes flr interessierte Kommunen
durchgefihrt.

In diesem Jahr ist der Rollout des OZG-Diens-
tes »Aufenthaltstitel« gestartet. Die sechs
Pilotkommunen aus NRW wurden hierbei
vom CCD begleitet. Zusatzlich haben eng-
maschige Abstimmungstermine zwischen
d-NRW AG6R und dem KDN stattgefunden.
Auch der Rollout fir alle weiteren interes-
sierten Kommunen wurde vorbereitet und in
Zusammenarbeit mit d-NRW AGR eine Infor-
mationsveranstaltung durchgefiihrt. Ebenso
erfolgte eine enge Abstimmung im Nach-
nutzungsprozess sowie die Begleitung der
Pilotkommune Minster fiir die Anbindung an
den EfA-Dienst »Verpflichtungserklarung«.

Die Konzeption des Projektes »Reiseausweis
fiir Fliichtlinge, Auslander und Staaten-
lose« ist in 2022 abgeschlossen worden.
In Abstimmung mit dem federfithrenden
Bundesland Brandenburg und dem Bundes-
ministerium des Innern und fir Heimat (BMI)
wurde beschlossen, dass eine Umsetzung in
NRW nicht erfolgt. Die Ergebnisse aus der
Konzeptionsphase wurden an Brandenburg
Ubergeben. Dort wird mittelfristig der OZG-
Dienst »Reiseausweis fir Flichtlinge, Aus-

0ZG-Themenfeld Ein- & Auswanderung / OZG-Themenfeld Unternehmensfihrung & -entwicklung

lander und Staatenlose« in den EfA-Dienst
»Aufenthaltstitel« integriert.

Auch das Projekt »Grenzgangerkarte« ist
abgeschlossen. Der Antrag ist bereits in dem
Serviceportal der Pilotkommune M&nchen-
gladbach abrufbar. Kunftig wird der OZG-
Dienst Uber den KDN-Verlag des "Kommunal-
portal. NRW« zur Nachnutzung bereitgestellt.

Des Weiteren konnte die Konzeption des OZG-
Dienstes »Visaverlangerung« abgeschlossen
und mit der Umsetzung Ende November
gestartet werden. Der Dienst wird allen inte-
ressierten Kommunen Uber den KDN-Verlag
des »Kommunalportal. NRW« sowie (iber den
Form-Solutions-Verlag zur Verfligung gestellt.

o

DAS DIGITALE ZUGANGSTOR FUR
DIE WIRTSCHAFT IN NRW

Im Themenfeld »Unternehmensfiihrung &
-entwicklung« lag der Schwerpunkt auf dem
»Wirtschafts-Service-Portal. NRW« (\WSP.
NRW). Auch die Ubernahme von EfA-Leis-
tungen aus anderen Bundeslandern, insbe-
sondere aus Hamburg, haben eine wichtige
Rolle gespielt.

Einblicke in die Projekte

Uber 20 neue Dienste mit tiber 110 enthalte-
nen LeiKas aus kommunaler Zustdndigkeit sind
alleine in diesem Jahr auf dem »WSP.NRW«
online gegangen und tragen somit dazu bei,

dass alle Kommunen und Kreise in NRW frist-
gerecht das OZG erflllen kdnnen. Das CCD hat
hierbei vielfaltige Aufgaben Ubernommen wie
z. B. die Informationsverbreitung von neuen
Diensten und Terminen zum »WSP.NRW«
Uber Blogbeitrdage im KDN-Mitgliederportal.
In diesem Kontext wurden auch zahlreiche
Kommunen aus NRW dazu motiviert, die
Dienste aus dem »WSP.NRW« auf ihren kom-
munalen Serviceportalen zu verlinken und
die Leistungsbeschreibungen aufzubereiten.
Einen positiven Nebeneffekt bewirkt hierbei
das »Kommunalportal. NRW«, da tiber 180
Dienstleistungsbeschreibungen bereits auf
das »WSP.NRW« verlinken.

Daruber hinaus konnten Gber den KDN viele
Fachexperten zur Mitarbeit an den Digitalisie-
rungsstrallen des Ministeriums fir Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen (MWIKE) gewonnen
werden. lhr Input hat das Projekt weiter
vorangebracht. Auch die im CCD vorhanden
Mail-Verteiler zu den OZG-Ansprechpersonen
innerhalb der KDN-Mitglieder, Kommunen
und Kreise haben sich als sehr wertvoll er-
wiesen. So konnten zielgerichtet Zustandig-
keitsabfragen an alle Beteiligten verschickt
werden, um die Angaben der zustandigen
Stelle sowie der JIRA-Zugange zu erheben.
Fir die Anbindung einer Kommune an einen
Online-Dienst sind dies unabdingbare Vor-
aussetzungen. Das CCD war

in diesem Zusammenhang
eine immense Unterstit-
zung fir das MWIKE.
Neben der Umsetzung
der Datenabfragen
fUr die zustandigen

Tatigkeitsbericht CCD 2022 | 13

20 neue Dienste

mit uber 110

enthaltenen LeiKas


https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einbuergerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einbuergerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/aufenthaltstitel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/verpflichtungserklaerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reiseausweis-fuer-fluechtlinge-staatenlose-und-auslaender
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reiseausweis-fuer-fluechtlinge-staatenlose-und-auslaender
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reiseausweis-fuer-fluechtlinge-staatenlose-und-auslaender
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=4
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/grenzgaengerkarte
https://www.kdn.de/kommunalportal/
https://www.kdn.de/kommunalportal/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/visaverlaengerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=14
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=14
https://service.wirtschaft.nrw
https://service.wirtschaft.nrw/
http://www.kdn.de/kommunalportal/

0ZG-Themenfeld Unternehmensfiihrung & -entwicklung / OZG-Themenfeld Bildung

Stellen und Fachverfahren unterstltzte das
Kompetenzzentrum auch bei der Vorberei-
tung. Insgesamt wurden im Jahr 2022 Gber
650 einzelne Datensatze erhoben.

Weiterhin fungierte das CCD im Themenfeld
»Unternehmensfihrung & -entwicklung« fir
Mitglieder und Kommunen als Ansprechpart-
ner flr Fragen rund um den Umgang mit dem
»WSP.NRW«. So konnten diverse Anfragen
bereits im Vorfeld geklart oder an die korrek-
te Support-Adresse verwiesen werden. Um
das »WSP.NRW« bei den nordrhein-westfali-
schen Kommunen bekannter zu machen und
den Fachbereichen einen besseren Einblick
in die Funktionalitaten bzw. weiteren Uber-
legungen zur Entwicklung zu geben, hat das
CCD im Rahmen der Veranstaltungsreihe
»Einstieg ins OZG« einen virtuellen Sonder-
termin als FAQ-Event mit dem MWIKE zum
»WSP.NRW« veranstaltet. Uber 100 Interes-
sierte haben an diesem Termin teilgenom-
men. Auch im Bereich der Offentlichkeits-
arbeit war das CCD unterstitzend tatig und
war online wie vor Ort mit einem Messestand
am Event »WSP.NRW - Verwaltungsleistungen
fir die Wirtschaft. Ein Jahr EfA-Umsetzung«
vertreten, an dem Ministerin Mona Neubaur
mit einer Keynote beteiligt war.

65

Datensatze
fliir das MWIKE

abgefragt
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MIT GROSSEN SCHRITTEN ZU EINER
DIGITALEN BILDUNGSLANDSCHAFT

Im Themenfeld »Bildung« lag der Schwer-
punkt in 2022 auf der Umsetzung eigener
kommunaler Projekte im Schulbereich sowie
eines EfA-Projekts.

Einblicke in die Projekte

Das Projekt »Schulaufnahme und -wechsel
/ Schiler Online 2.0« wurde durch das
Kommunale Rechenzentrum Minden-Ra-
vensberg / Lippe (krz) und den KDN in enger
Abstimmung mit dem Schulministerium NRW
weiter umgesetzt. Aufgrund von diversen An-
forderungen, die seitens der Landes- und der
kommunalen Ebene gestellt werden, sowie
des hohen Informations- und Schulungsbe-
darfs bei den nachnutzenden Kommunen,
wurde das Projektende in Abstimmung mit
den zustandigen Ministerien, den kommu-
nalen Spitzenverbdnden und d-NRW AGR
auf September 2023 verschoben. Bis Ende
dieses Jahres wird der Online-Dienst als
Beta-Version fertiggestellt und in eine Test-
phase Uberfihrt. Die gewonnene Zeit in 2023
wird fir die Entwicklung von Informations-
angeboten genutzt, sodass die Kommunen
punktlich zum Schuljahr 2023 / 2024 das
fertige System nutzen kdnnen. Davor kann
weiterhin das bestehende System »Schii-
ler Online 1.0« genutzt werden. Dartber
hinaus gab es in 2022 viele Abstimmungen

Rollout

0ZG-Themenfeld Bildung

mit interessierten Kommunen. Die Chancen
auf eine nahezu flachendeckende Nutzung
in NRW sind grols.

Das Gesamtprojekt »Schiilerbeférderung /
Digitales Schiilerticket«, welches sich aus
einem OZG-Projekt und einem Vorhaben der
Digitalen Modellregion Ostwestfalen-Lip-
pe (OWL) zusammensetzt, wurde durch die
regio iT, die Stadte Bielefeld und Gitersloh
sowie das CCD weiter vorangetrieben. Um
das Projekt im kommunalen Umfeld bekann-
ter zu machen und fir die Nachnutzung zu
werben, hat das CCD bei den Marketingak-
tivitaten unterstltzt und das Vorhaben bei
verschiedenen Veranstaltungsformaten wie
dem OV-Symposium, Bonner Behérdenforum
und dem Digitalen Stammtisch vorgestellt.
Auch haben Workshops mit den projekt-
beteiligten Kommunen stattgefunden. Das
Projekt befindet sich auf der Zielgeraden:
Zum Ende des Jahres finden noch umfang-
reiche Tests durch die Kommunen statt, um
letzte Fehler zu beheben und fristgerecht den
Projektabschluss des OZG-Teils zu erreichen.
Das angeschlossene Modellregionen-Projekt
wird Anfang 2023 abgeschlossen.

Weiterhin wurde die Umsetzung des EfA-
Projekts »Untersuchungsberechtigungs-
schein (UBS)« durch die regio iT und den
KDN vorangetrieben. Das Projekt erfolgt in
Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
NRW (MAGS), dem Bundesministerium fur
Bildung und Forschung
(BMBF), den poten-
ziell nachnutzen-
den Bundes-

in Nordrhein-Westfalen

/ Digitales Schiilerticket«

befindet sich aktuell auf <%,
der Zielgeraden. ‘@

Das Projekt »Schiilerbeférderung

landern sowie weiteren Stakeholdern. Drei
Lander haben bereits einen Letter of Intent
(Lol) zur Nachnutzung unterzeichnet, weitere
sechs Lander haben ihr potenzielles Nach-
nutzungsinteresse signalisiert. Die Konzeption
konnte — trotz einiger Verschiebungen —im
Juni 2022 abgeschlossen und anschliellend
die Umsetzung gestartet werden. Neben der
knapp bemessenen Zeit haben eine spate
Mittelbereitstellung, komplexe fachliche Ab-
stimmungen und krankheitsbedingte Ausfalle
bei wichtigen Stakeholdern zu Verzégerungen
geflhrt. Der NRW-Rollout wird aus diesem
Grund erst ab 2023 moglich sein. Welche
Gelder und Kapazitaten dafir zur Verfligung
stehen, ist seitens der Bund-Lander-Ebene
derzeit noch nicht geklart.

Neben den genannten OZG-Projekten wurde
in diesem Jahr zusatzlich ein kleines Projekt
fur »Archivanfragen« ins Leben gerufen.
Hierflr wurde ein bestehendes Formular des
Stadtarchivs Siegen zu einem in ganz NRW
nutzbaren Antragsformular weiterentwickelt.
Das Formular wurde auf Basis von Form-So-
lutions entwickelt und ldsst sich Uber den
Verlag in kommunale Serviceportale sowie
in das »Kommunalportal. NRW« einbinden.
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https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=3
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://www.schueleranmeldung.de/ProdB/Startseiten/login.aspx
https://www.schueleranmeldung.de/ProdB/Startseiten/login.aspx
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt/18-oktober-2022
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberechtigungsschein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberechtigungsschein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-bibliotheks-und-archivangebote
http://www.kdn.de/kommunalportal/

0ZG-Themenfeld Bildung / OZG-Themenfeld Forschung & Férderung / OZG-Themenfeld Mobilitit & Reisen

Zur Nachnutzung wurde ein Anbindungsleit-
faden erstellt. Dieser steht allen interessierten
Kommunen frei zu Verfliigung. Das Projekt
ist von einem Pilotkreis fachlich freigegeben
und wird im Dezember 2022 abgeschlossen.

In 6 Schritten

zum Onlinedienst

Anfrage an
das Archiv

DIGITALISIERUNG VON
FORDERLEISTUNGEN

Nach jetzigem Erkenntnisstand liegen im
Themenfeld »Forschung & Forderung« kei-
ne prioritaren Leistungen in kommunaler

Zustandigkeit.

DIGITAL VON FUHRERSCHEIN BIS
PARKAUSWEIS

Auch das Themenfeld »Mobilitdt & Reisen«
setzt weiterhin auf eine zweigeteilte Strategie:
die Umsetzung eigener kommunaler Projekte
sowie die Ubernahme von EfA-Ldsungen.
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Einblicke in die Projekte

Die Umsetzungsarbeiten der kommunalen
Projekte »Fihrerschein-Umtausch« und
»Umweltplakette / Feinstaubplakette« wur-
den im zweiten Quartal 2022 abgeschlossen
und stehen den Kommunen in NRW als Form-
Solutions-Formulare tGber das »"Kommunal-
portal. NRW« zur Verflgung. Dariber hinaus
wurden Anbindungsleitfaden veroffentlicht,
um die Nachnutzung zu fordern sowie in
Informationsveranstaltungen und Austausch-
formaten mit den OZG-Ansprechpersonen
der KDN-Mitglieder und der Kommunen da-
riber berichtet. Erste Kommunen nutzen die
Dienste bereits nach.

Die Umsetzung der kommunalen Projekte
»Parkausweise fiir Betriebe« und »Bewoh-
nerparkausweis« wurde im ersten Quartal
2022 durch die regio iT in Form-Solutions
fertiggestellt. Fir die Uberfihrung der As-
sistenten in den Form-Solutions-Verlag und
ins »Kommunalportal. NRW« wurden im Marz
2022 weitere Gelder beantragt. Diese wurden
erst Ende August bzw. Ende September 2022
freigegeben. Trotz der langen Wartezeiten
werden die Dienste und entsprechende An-
bindungsleitfaden noch in diesem Jahr zur
Nachnutzung bereitgestellt. Derzeit werden
die Dienste durch Pilotkommunen getestet
und freigegeben.

Im OZG-Projekt »Fiihrerschein« werden die
weiteren LeiKa-Leistungen aus Hessen, dem
federfihrenden Land des Themenfelds, nach-
genutzt. Bereits 2021 wurde die Pilotierung
des Fihrerschein-Erstantrags mit einer Pilot-
kommune aus NRW vorbereitet. Daraus haben

0ZG-Themenfeld Mobilitit & Reisen / OZG-Themenfeld Engagement & Hobby

sich ePayment-Anforderungen abgeleitet, die
in 2022 durch das Land Hessen umgesetzt,
getestet und pilotiert wurden. Somit stehen
der Nachnutzung und dem Rollout in NRW
keine technischen Hirden mehr entgegen.
Insgesamt vier Kommunen / Kreise bereiten
sich aktuell auf die Pilotierung vor. Die ver-
traglichen Nachnutzungsmodalitaten zwischen
dem Land Hessen und d-NRW werden derzeit
noch abgestimmt.

Ebenfalls durch Hessen werden die OZG-Leis-
tungen »Personenbeférderungsgenehmi-
gung« und »Fahrtenschreiber« als EfA-L6-
sungen bereitgestellt und sollen in NRW zur
Nachnutzung zur Verfligung gestellt werden.
Gemeinsam mit den zustandigen Landes-
ministerien beteiligt sich der KDN in den
dazugehdrigen Steuerungskreisen auf Bund-
Lander-Ebene. Jeweils mit einer Kommune
bzw. einem Kreis aus NRW wird die Pilotierung
vorbereitet.

Die OZG-Leistungen »Ausnahmegenehmi-
gungen fiir die StVO (nach § 46 StVO), Kraft-
fahrzeugzulassung, Ummeldung, Wieder-
zulassung und AuBerbetriebsetzung fiir
juristische Personen, Parkerleichterungen
fiir Schwerbehinderte« sowie »Fahrerlaub-
nis zur Fahrgastbeforderung (P-Schein)«
sollen von der Co-Federflhrung in Baden-
Wiirttemberg als EfA-Leistung bereitgestellt
werden. Genauere Informationen zum Zeit-
horizont liegen noch nicht vor. Aus diesem
Grund stellt der KDN seinen Kommunen be-
stehende Form-Solutions-Formulare Uber das
»Kommunalportal. NRW« bereit, welche in
einem Ubergangszeitraum oder auch lang-
fristig genutzt werden kdnnen.

=1}
O
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IMPULSE AUS NRW: VON DER
HAUSTIERHALTUNG BIS ZUM
BRAUCHTUMSFEUER

Das Themenfeld »Engagement & Hobby«
stand 2022 im Zeichen der bundesweiten EfA-
Projekte und einer Reihe von kommunalen
NRW-Umsetzungsprojekten.

Einblicke in die Projekte

Seit Anfang des Jahres treibt der KDN die Ent-
wicklung der bundesweiten Online-Dienste
»Haustierhaltung« und »Veterinarleistun-
gen« als Auftraggeber voran. Die Umsetzung
des Online-Dienstes »Haustierhaltung« er-
folgt in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Partnern und Stakeholdern: der Stidwestfalen-
IT, den Stadten Koln, Oberhausen, Dortmund
und Bochum, der Kreisverwaltung Herford,
dem Ministerium fir Landwirtschaft und
Verbraucherschutz NRW (MLV) sowie den
nachnutzenden Bundesldndern. Der Abschluss
der Referenzimplementierung des Online-
Dienstes in NRW inklusive Anbindung an das
ASPE-Fachverfahren fand im November in
Kooperation mit den Pilotkommunen KdlIn
und Oberhausen statt. Ob es zu einer Nach-
nutzung des Dienstes durch weitere Bundes-
lander in 2023 kommt, ist noch offen. Die
Finanzierung des flachendeckenden Rollouts
in NRW erfolgt Uber NRW-Haushaltsmittel.

Auch im EfA-Projekt »Veterindrleistungen«
kooperieren unter der Projektleitung des KDN
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https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=7
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=9
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuehrerscheinumtausch
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/umweltplakette
https://www.kdn.de/kommunalportal/
https://www.kdn.de/kommunalportal/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweise-fuer-betriebe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bewohnerparkausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bewohnerparkausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuhrerscheinerstantrag
https://mitgliederportal.kdn.de/display/ONK/Anbindungsleitfaden+Anfrage+an+das+Archiv
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/personenbefoerderungsgenehmigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/personenbefoerderungsgenehmigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerkarte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ausnahmegenehmigungen-fuer-die-stvo-nach-46-stvo
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ausnahmegenehmigungen-fuer-die-stvo-nach-46-stvo
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kfz-zulassung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kfz-zulassung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kfz-zulassung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kfz-zulassung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweis-fuer-schwerbehinderte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweis-fuer-schwerbehinderte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-zur-fahrgastbeforderung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-zur-fahrgastbeforderung
http://www.kdn.de/kommunalportal/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=5
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/artenschutz
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wildursprung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wildursprung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/artenschutz
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wildursprung

0ZG-Themenfeld Engagement & Hobby

die SUdwestfalen-IT, das Start-Up diwima, die
Stadteregion Aachen, der Hochsauerlandkreis,
die Kreise Gutersloh, Unna und Soest, das
MLV sowie nachnutzende Bundesldnder und
weitere Stakeholder. Im dritten Quartal dieses
Jahres wurde der erste Meilenstein, die Fach-
konzeption des Online-Dienstes, erfolgreich
erreicht. Bei einer nahtlosen Fortsetzung des
Projektes in 2023 sieht der Projektplan die
Referenzimplementierung im ersten Quartal
und den bundesweiten Rollout im dritten
Quartal vor.

Des Weiteren startete im Frihjahr 2022 die
Pilotierung des Online-Dienstes »Brauch-
tumsfeuer« durch die Stadt Leverkusen auf
dem »Kommunalportal. NRW«. Aufgrund
von technischen Hirden konnte der Dienst
erst in der zweiten Jahreshélfte live gehen
und befindet sich seitdem im NRW-Rollout.
Der Dienst wird als Form-Solutions-Formular
bereitgestellt.

Auch der nMangelmelder« steht den nord-
rhein-westfalischen Kommunen seit Mai
Uber das Landesportal »Beteiligung NRW«
zur Verfligung. Der Dienst bietet Birgerin-
nen und Blrgern eine Plattform, auf der
sie Mangel in der offentlichen Infrastruk-
tur ihrer Gemeinde melden kénnen. Der
Online-Dienst ist je nach Anforderung der
Kommune individuell konfigurierbar und
kostenfrei nutzbar.

Der OZG-Dienst »Tierseuchenverdachts-
meldung« steht den Kommunen seit Mitte
November bereit. Es handelt sich um einen
Form-Solutions-Assistenten aus dem Kreis
Coesfeld, der nun Teil des KDN-Verlags ist.
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Die Pilotierung des Online-Dienstes »Reit-
kennzeichen« startetet nach Verzogerungen
mit dem Kreis Siegen-Wittgenstein in der
zweiten Jahreshalfte. Die Anbindung weiterer
Kommunen sowie eine Weiterentwicklung fir
die Zustellung des Antrags per Online Services
Computer Interface — kurz OSCI — ist fur das
zweite Quartal in 2023 geplant. Vorausset-
zung ist, dass weitere Haushaltsmittel in 2023
verfligbar sind.

Der bundesweite EfA-Dienst »Jagdschein-
Digital« aus Rheinland-Pfalz hat die Hurde
der Referenzimplementierung in der zweiten
Jahreshalfte Gberwunden. In Abstimmung
mit dem MLV strebt NRW die Nachnutzung
des Dienstes in 2023 an, vorausgesetzt das
Projekt erhalt Finanzmittel.

In Zusammenarbeit mit der Kommunalen
Datenverarbeitungszentrale (kdvz) Rhein-Erft-
Rur und den Stadten Leverkusen und Alfter
erfolgte die Konzeption des NRW-Projektes
»Biirgerbeteiligung«. Die technische Um-
setzung des Dienstes in 2023 ist derzeit noch
offen. Zur Prifung steht, ob die Umsetzung
Uber eine neu entwickelte Komponente auf
»Beteiligung NRW« erfolgen kann oder ob
eine Neuentwicklung Uber OZG-Haushalts-
mittel notwendig ist.

Die Entwicklung des OZG-Dienstes »Nutzung
von Sporthallen und Sportplatzen« erfolgt
im Rahmen des EfA-Projektes Sportforderung.
Die aktuelle Projektplanung sieht einen Ab-
schluss der Konzeption in diesem Jahr sowie
eine Pilotierung Anfang 2023 vor — voraus-
gesetzt das Projekt erhalt Finanzmittel.

0ZG-Themenfeld Arbeit & Ruhestand

8 5
DIGITALE SOZIALLEISTUNGEN
AUS EINER HAND

Im Themenfeld »Arbeit & Ruhestand« konn-
ten dieses Jahr zwei grolle Meilensteine er-
zielt werden.

Einblicke in die Projekte

Ein Meilenstein, an dem das CCD mitgewirkt
hat, ist die »Sozialplattforme, die seit ihrem
Livegang im Marz dieses Jahres Blrgerinnen
und Blrgern den digitalen Zugang zu den
wichtigsten Sozialleistungen ermdglicht. Mit
dieser bundesweiten Fachplattform hat das
federfiihrende MAGS die technische Basis ge-
schaffen, Online-Antrage schnell und effizient
zu implementieren. Bereits zum Starttermin
standen mit der »Hilfe zum Lebensunter-
halt« und »Wohngeld« zwei wichtige Leistun-
gen in Form digitaler Antrage zur Verflgung
und seitdem wird das Angebot sukzessive
ausgebaut. Zum Jahresende sollen Uber die
Plattform vierzehn Leistungen als EfA-Losun-
gen bundesweit digital zuganglich gemacht
werden. Darunter befinden sich nicht nur
Antragsleistungen wie z. B. »Leistungen fiir
Bildung und Teilhabe« oder die »Ubernah-
me von Mietriickstdnden«, sondern auch
Beratungsleistungen wie etwa im Falle von
Schulden- oder Suchtproblemen. Diese Ange-
bote wurden seitens des KDN in Zusammen-
arbeit mit kommunalen Fachexperten und
IT-Dienstleistern in der Umsetzung begleitet,
um sicherzustellen, dass die entwickelten

Antrage auch den Anforderungen der kom-
munalen Praxis entsprechen.

Eine Aufgabe, die auch Uber das Jahresende
hinaus noch fortzufiihren sein wird, ist die
technische Anbindung der Kommunen an die
einzelnen Dienste. Hier wird es auch weiter-
hin das Ziel des CCD sein, die Kommunen
und ihre IT-Dienstleister in diesen Prozess
sowie in die technische Weiterentwicklung
der Plattform selbst zu involvieren. Bereits
heute stehen den hilfesuchenden Birgern
umfangreiche Informationsseiten zu mog-
lichen Unterstlitzungsangeboten und Bera-
tungsstellen in sechs Sprachen zur Verfligung.
Technische Funktionalitdten wie z. B. die
Online-Terminbuchung oder die Moéglichkeit
zur Chat- / Videoberatung werden die Nut-
zerfreundlichkeit sukzessive weiter erhdhen.

Eine groRRe Herausforderung bei der Digi-
talisierung von Sozialleistungen stellt der
Datenfluss aufgrund der Einbindung unter-
schiedlicher Behdrden und einer Vielzahl von
Rechtskreiswechseln dar. Hier konnten sowohl
der KDN als auch KDN.sozial mit seinen lang-
jahrigen Erfahrungen in den sozialen Rechts-
bereichen das Entwickler-Team des Landes
wertvoll unterstitzen. So konnte in diesem
Jahr mit »XSozialBasis« ein Datenstandard
geschaffen werden, der alle Bereiche im So-
zialwesen abdeckt und eine medienbruchfreie
und vor allem eine — fir digitale Antrage
wichtige — bidirektionale Kommunikation
ermoglicht.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt im The-

menfeld stellte die Vorbereitung fir den
NRW-weiten Rollout des in Schleswig-Hol-
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https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/9714/show
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/9714/show
http://www.kdn.de/kommunalportal/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/maengel-melden
https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/32215/show
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/32215/show
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/9713/show
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/dienstleistung/9713/show
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/jagdschein-jaegerpruefung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/jagdschein-jaegerpruefung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/buergerbeteiligung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erlaubnis-der-nutzung-von-sporthallen-und-sportplatzen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erlaubnis-der-nutzung-von-sporthallen-und-sportplatzen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=1
https://sozialplattform.de
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hilfe-zum-lebensunterhalt-grundsicherung-hzl-grusi
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0ZG-Themenfeld Arbeit & Ruhestand

Livegang der Sozialplattform
mit insgesamt 14 Online-Antragen

Schaffung des einheitlichen
Datenstandards XSozialBasis

NRW-weiter Rollout
von Wohngeld-Online

stein entwickelten
Wohngeld-Antrags dar.
Dieser als EfA-Losung entwi-
ckelte Antrag soll den bisherigen On-
line-Antrag ablosen, da er zum Jahresende
aus datenschutzrechtlichen Griinden abge-
schaltet werden muss. Zusammen mit den
IT-Dienstleistern und in enger Abstimmung
mit der Projektleitung des Ministeriums fir
Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung
(MHKBD) sowie dem Kommunalvertreter
d-NRW AGR hat der KDN diesen Prozess eng
begleitet. Neben den vertraglichen Vereinba-
rungen waren insbesondere die technischen

Zertifikate fUr den Daten-
transport der rund 400
Wohngeldstellen eine gro-
Re logistische Herausforderung.

Im Hinblick des erwarteten Anstiegs von
Antragsstellenden —aufgrund der anstehen-
den Wohngeld-Reform — hat das MHKBD
im November beschlossen, den Rollout des
neuen Antrags erst im kommenden Jahr zu
starten, um die Wohngeldstellen nicht mit
zusatzlichen Anforderungen im Rahmen der
Anbindung zu belasten.

Insgesamt konnte im Themenfeld »Arbeit
& Ruhestand« mit den erzielten Erfolgen in
diesem Jahr eine solide Basis fur die weitere
Umsetzung von Online-Diensten, auch Gber
das Jahr 2022 hinaus, geschaffen werden.
Vor diesem Hintergrund wird es auch im
nachsten Jahr das Bestreben des KDN sein,
die kommunalen Fachexperten und IT-Dienst-
leister in die Ent- bzw. Weiterentwicklung zu
involvieren und so praxistaugliche Lésungen
mit breiter Akzeptanz in den Kommunen zu
schaffen.

Die Beta-Version der Sozialplattform wird

seit dem 14. Marz 2022
weiter ausgebaut

400

Wohngeldstellen

0ZG-Themenfeld Gesundheit

O
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DIGITALE LOSUNGEN IN SENSIBLEN
LEBENSLAGEN

Im Themenfeld »Gesundheit« stand in die-
sem Jahr die Klarung der Nachnutzungsfrage
der EfA-Dienste aus dem federfiihrenden Bun-
desland Niedersachsen im Fokus. Ziel ist es,
aus den Leistungen des Gesundheitswesens
ein nutzerfreundliches digitales Angebot zu
erstellen. Neben den Bereichen der Gesund-
heitsvorsorge umfassen die OZG-Leistungen
des Themenfelds zusatzlich die Gebiete der

Kickoff
Start des Umsetzungsprojektes
im Themenfeld Gesundheit

Pflege, Leistungen fir Menschen mit Behin-
derung und die Hinterbliebenenversorgung.
Der Vollzug der vielfaltigen Leistungen ist
hochgradig diversifiziert. Neben Behorden auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene sind
zahlreiche Sozialversicherungs- und andere
mittelbare Trager involviert.

Einblicke in die Projekte

Um die Nachnutzungsfrage im Themenfeld
»Gesundheit« zu klaren, wurden zunachst die
schon im Vorjahr gestarteten OZG-Workshops
fortgefthrt, mit dem Ziel, auf Basis der ersten
niedersachsischen Ergebnisse gemeinsam mit
den kommunalen Fachexperten Anforderun-
gen aus NRW zu ermitteln.

ONLINE-STRECKEN

Entwicklungsprozess

Entwicklung
Programmierung der Online-Strecke

()
gé 0) durch das Entwicklerteam
Testphase

Bestandsaufnahme

Dokumentation des IST-Zustandes als
Grundlage fur die Entwicklung einer
Zielvision

Durchfihrung von Tests zur Abnahme
@ der neuen digitalen Losung durch
Fachexperten

Go-Live

Go-Live der Online-Losung ist erfolgt,
Referenzimplementierung in Nieder-
sachsen und Nachnutzung anderer
Bundeslander ist in Planung

Vorbereitungen wie zum Beispiel die Eintra-
gung in das Deutsche Verwaltungsdienste-
verzeichnis (DVDV) oder die Beschaffung der /

20 | Tatigkeitsbericht CCD 2022 Tatigkeitsbericht CCD 2022 | 21
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0ZG-Themenfeld Gesundheit / OZG-Themenfeld Querschnitt

Im ersten Quartal gab Niedersachsen den
Startschuss flr die Referenzimplementierung
der als EfA-Projekte umzusetzenden OZG-
Leistungen.

Dies betraf folgende Projekte:

 »Leistungen zum Infektionsschutz«

* »Anzeigepflichten nach Trinkwasser-
verordnung«

e »Leichenpass«

e »Bestattung«

Im zweiten Quartal folgten dann die Leistun-
gen zur »Todesbescheinigung«, »Hilfe zur
Pflege«, »Bestattungskostenhilfe«, »Blin-
denhilfe« und die »Eingliederungshilfe«.

Das kommunale OZG-Projekt »Pflegewohn-
geld« wurde nach Abschluss der Konzep-
tionsphase als Digitalisierungsstrafle auf
der bundesweiten »Sozialplattform« auf-
genommen.

In einer bundesweiten Videokonferenz Ende
August stellte die Federfihrung erstmals
die vierzehn entwickelten EfA-Dienste den
anderen Landern zur Nachnutzung vor. Den
interessierten Kommunen wurden Demo-
Links fir die jeweiligen Dienste zur Ver-
flgung gestellt, sodass sie diese ausgiebig
prifen und ein eventuelles Nachnutzungs-
interesse gegentber dem KDN bekunden
konnten.

Anfang 2023 wird Niedersachsen einen
Steuerungskreis initiieren, in dem mit inte-
ressierten kommunalen Fachexperten und
IT-Dienstleistern die Antragsstrecken ge-
prift und notwendige Anpassungen fir NRW
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diskutiert, bevor sie dann in NRW pilotiert
werden kdénnen.

Auch die Zusammenarbeit zwischen den
Landschaftsverbanden wurde weiterhin
intensiviert. Regelmaliige Austauschrun-
den sorgen daflr, dass die Aktivitaten der
Kommunal- und der Landesebene abge-
stimmt und vorhandene Synergien genutzt
werden.

Das CCD unterstlitzte zudem den Land-
schaftsverband Rheinland (LVR) und den
Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)
bei der Umsetzung von Leistungen in Form
von Projektarbeit und -beratung.

v

s

QUERSCHNITTSLEISTUNGEN:
TRANSPARENTE UND
MEDIENBRUCHFREIE LOSUNGEN

Das Themenfeld »Querschnitt« arbeitet an
der Digitalisierung von Leistungen, die hdufig
als Nachweise in anderen Antragsprozessen
bendtigt werden. Dazu gehoren zum Bei-
spiel die Meldebescheinigung oder Personen-
standsurkunden. Diesen Leistungen kommt
eine besondere Bedeutung zu, damit auch in
den anderen Themenfeldern eine medien-
bruchfreie Umsetzung der Verwaltungsleis-
tungen erfolgen kann. Grundsatzlich gibt es
im Themenfeld »Querschnitt« zwei Ansatze:
Es sollen sowohl Registerabfragen moglich
sein als auch digitale Nachweise in Dateiform
angeboten werden.

0ZG-Themenfeld Querschnitt / OZG-Themenfeld Familie & Kind

BESONDERHEITEN IM THEMENFELD

QUERSCHNITT 2022:

EFA-LEISTUNG
GEBURTSANZEIGE

zahlreiche Krankenhauser in
NRW, die den Dienst als bald

pilotieren mochten

Einblicke in die Projekte

Die EfA-Leistung »Geburtsanzeige« war
in diesem Jahr flr das Themenfeld »Quer-
schnitt« von hoher Bedeutung. In Zusam-
menarbeit mit der init AG haben hierzu erste
Informationsveranstaltungen fir interessierte
Kommunen stattgefunden. Nach einer In-
teressensabfrage meldeten sich zahlreiche
Krankenhduser in NRW, die den Dienst zeitnah
pilotieren mochten. Auch die »Sterbefall-
anzeige« soll durch das Land Niedersachsen
umgesetzt werden. Hierzu liegen momentan
keine ndhren Informationen vor.

Um die Qualitat der OZG-Dienste konti-
nuierlich zu steigern, wurden die Antrags-
assistenten im Bereich »Meldewesen« und
»Personenstandsurkunden« weiteren Tests
unterzogen. Diese befinden sich bereits in
einigen Kommunen im Einsatz und die Anpas-
sungswiinsche waren sowohl inhaltlicher als
auch technischer Art. Mit der entsprechenden

Mittelbeantragung zum Produktmanagement
konnen diese Verbesserungsvorschlage im
kommenden Jahr umgesetzt werden.

Des Weiteren haben erste Termine zwischen
d-NRW AGR, dem Zweckverband Kommunales
Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) und der
Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung
in Bayern (AKDB) zu dem Prozess der voll-
automatisierten Meldebescheinigungs- und
Registerauskunft stattgefunden. Statt eine
EfA-Losung aus dem federfihrenden Bundes-
land Berlin abzuwarten, soll in NRW klinftig
eine bereits bestehende Gesamtldésung der
AKDB in NRW lbernommen werden.

SCHNELL, EINFACH UND DIGITAL ZU
ELTERNGELD, KINDERGELD UND CO.

Nach dem Motto »Gemeinsam geht es bes-
ser« befanden sich im Themenfeld »Familie
& Kind« in diesem Jahr einige Leistungen
in der EfA-Konzeptions- und Umsetzungs-
phase. Zusammen mit dem federfihrenden
Land Berlin und der init AG wurde der Start-
schuss fir viele Projekte gegeben. Das CCD
hat seine kommunale Fachexpertise — auch
durch die Mitarbeit von NRW-Kommunen
— in die EfA-Projektteams einflieRen lassen
und an den jeweiligen EfA-Steuerungskrei-
sen teilgenommen. So konnten moglichst
viele NRW-Spezifika in die Online-Dienste
eingebracht werden. Gemeint sind hier ins-
besondere folgende EfA-Projekte: »Hilfen zur
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0ZG-Themenfeld Familie & Kind

Erziehung«, »Beistandschaft, »Erklarung zur
Vaterschafts- / Mutterschaftsanerkennungg,
»Negativbescheid und Sorgeerklarung«,
»Kindertagesbetreuung«, »Namensande-
rung«, »Adoption und Pflegekinderver-
mittlung«.

Einblicke in die Projekte

Die Projekte aus dem Themenfeld »Familie &
Kind« stehen in den Startlochern. Die tech-
nische Anbindung der Online-Dienste sowie
der bundesweite Rollout sind fir das erste
Quartal in 2023 geplant. In diesem Zuge sollen
auch weitere Kommunen aus NRW flachen-
deckend Zugang zu den Diensten erhalten.
Zur Bekundung des Nachnutzungsinteresses
aus NRW wurden bereits entsprechende Lol
durch die Landesredaktion bzw. den Kommu-
nalvertreter unterzeichnet.

Wahrend der Umsetzung haben sich allerdings
auch Herausforderungen herauskristallisiert,
die sich auf die vertragliche Situation zur
Nachnutzung der Dienste zwischen Bremen
und NRW beziehen. Dieses Problem trifft fir
alle in Bremen entwickelten EfA-Dienste zu,
an die Kommunen aus NRW angebunden
werden sollen. Zuerst hat sich diese Hirde im
EfA-Projek »Unterhaltsvorschuss« bemerk-
bar gemacht, da sich der entsprechende On-
line-Dienst bereits in einigen Kommunen im
Pilotbetrieb befindet und weitere Kommunen
zeitnah folgen sollten.

In der Pilotierungsphase gelten andere Rah-
menbedingungen wie im Regelbetrieb oder
in der Nachnutzung. So wird zum Beispiel die
Pilotierung eines EfA-Dienstes aus zentralen
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0ZG-Mitteln des Bundes finanziert, wohin-
gegen flr den anschlieBenden Regelbetrieb
entsprechende vertragliche Vereinbarungen
zwischen dem betreibenden Land und den
nachnutzenden Gebietskorperschaften ge-
troffen werden missen. Gleiches trifft auch
auf den Datenschutz zu: Wahrend der Pilo-
tierungsphase von »Unterhaltsvorschuss«
wurden die datenschutzrechtlichen Rege-
lungen bilateral zwischen dem betreibenden
IT-Dienstleister und den Pilotkommunen ge-
schlossen. Aufgrund der bundesweit hohen
Anzahl von Unterhaltsvorschuss-Stellen hat
Bremen ein solches Vorgehen fir die flachen-
deckende Nachnutzung ausgeschlossen. Alter-
nativen aus Bremen waren bislang jedoch fir
Flachenlander, in denen die Leistung »Unter-
haltsvorschuss« durch Kommunen erbracht
wird, nicht umsetzbar.

Auch auf Seiten der NRW-eigenen Dienste
ist im Themenfeld »Familie & Kind« eini-
ges passiert. Das Projekt »Anmeldung zur
Musikschule« wurde aufgrund mangelnden
Interesses der Musikschulen depriorisiert. Die
0ZG-Leistungen »Bibliotheksausweis« und
»Familienpass« konnten mit Unterstitzung
eines kommunalen Umsetzungsteams als
Form-Solutions-Antragsassistenten inklusive
FIM-Erstellung realisiert werden. Uber das
»Kommunalportal. NRW« werden Kommu-
nen zum Antragsassistenten »Bibliotheks-
ausweis« geflhrt. Daneben gibt es einen
Anbindungsleitfaden fir alle Kommunen,
die den Dienst beziehen mdchten.

Zur Umsetzung des »Familienpasses« wurde
zudem ein OZG-Steckbrief beim Land NRW
eingereicht. Auch dieser Dienst ist Uber das

— |
0ZG-Themenfeld Familie & Kind | OZG-Themenfeld Bauen & Wohnen m

Kommunalportal. NRW auffindbar und hat
einen dazugehorigen Anbindungsleitfaden.

Das OZG-Projekt »Elterngeld« ist durch seine
besondere Relevanz eine der Leistungen, die
mit hochster Prioritat eingestuft wurde. Ur-
springlich sollte der vom Bundesministerium
flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) entwickelte Online-Dienst »Eltern-
geldDigital« in NRW eingesetzt werden. Die
Bezirksregierung Munster und das Ministe-
rium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstel-
lung, Flucht und Integration NRW (MKJFGFI)
haben jedoch gemeinsam beschlossen, einen
Dienst aus Baden-Wurttemberg in NRW zu
Ubernehmen. Dieser soll Anfang nachsten
Jahres bereitstehen.

N
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SCHNELLER BAUEN DANK DIGITALER
GENEHMIGUNGSVERFAHREN

Zusammen mit den KDN-Mitgliedern, Part-
nern und Stakeholdern konnten im Themen-
feld »Bauen & Wohnen« neue Dienste pro-
duktiv gesetzt und Assistenten entwickelt
werden.

Einblicke in die Projekte

In enger Zusammenarbeit mit dem MHKBD
und Dataport konnte das OZG-Projekt
»Zweckentfremdungsgenehmigung von
Wohnraum (Wohnraum-ID)« umgesetzt
und der NRW-weite Rollout gestartet wer-
den. Die betroffenen Kommunen haben den

07G-Dienst flchen- Veranstaltung Bauportal
und Denkmalschutz:

deckend angebun- .

den. Birgerinnen und 300 Teilnehmende

Birger aus NRW kdnnen
nun bequem von zu Hause
aus Uber das »Bauportal.NRW«
eine »Wohnraum-ID« beantragen.

Auch im Umsetzungsprojekt »Baubescheid
und Baugenehmigung« konnten insgesamt
finf Antragsassistenten entwickelt und auf
dem »Bauportal. NRW« veroffentlicht werden.
Das CCD nimmt in diesem Prozess als Schnitt-
stelle zwischen dem Land NRW, den kom-
munalen [T-Dienstleistern und den unteren
Bauaufsichtsbehorden eine wichtige Rolle ein
(z. B. beim XTA-Onboarding). Darlber hinaus
hat das CCD die Konzeption des Dienstes
»Baulastenverzeichnis« (ibernommen und
erfolgreich abschlieRen konnen. Derzeit befin-
den sich die Antrage in der Entwicklung und
werden kinftig auch auf dem »Bauportal.
NRW« veroffentlicht.

Ein weiterer Online-Antrag, der im Themen-
feld »Bauen & Wohnen« entwickelt und um-
gesetzt wurde, ist die »Zweitwohnungsteu-
er«. Im Rahmen eines Workshops wurde
diese Losung den teilnehmenden Kommu-
nen vorgestellt. Zusatzlich konnte die Kon-
zeptionsphase der beiden OZG-Leistungen
»Kampfmittelpriifung und -beseitigung«
und »Vermessungsnahe Leistungen« ab-
geschlossen werden.

Seit der zweiten Jahreshélfte steht auf »Be-
teiligung NRW« allen Kommunen in NRW
eine kostenlose, mandantenfdhige Losung
zur Abwicklung der »Bauleitplanung« be-
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0ZG-Themenfeld Bauen & Wohnen | OZG-Themenfeld Steuern & Zoll

reit. Die beiden Pilotkommunen Leverkusen
und Dortmund testen in diesem Zuge das
Bauleitverfahren und die Umsetzung. Blrge-
rinnen und Blrger sowie Trager 6ffentlicher
Belange kénnen so ihre Stellungnahmen ganz
einfach online einreichen. Fir die Kommunen
bietet das den Vorteil, dass sie schneller auf
Anregungen reagieren, Anderungen abwégen
und umsetzen kénnen.

Besonderes Augenmerk lag dieses Jahr zudem
auf der Nachnutzung des Online-Dienstes
»elektronische Wohnsitzanmeldung«. Die
im Rahmen des OZG entwickelte Lésung aus
Hamburg steht nach dem EfA-Prinzip allen
Bundeslandern zur Verfligung. Das CCD stand
hierbei im engen Austausch zu Hamburg und
war dafur verantwortlich, die NRW-Spezifika
und Anforderungen rechtzeitig einflieRen
zu lassen. Daflr trafen sich die finf nord-
rhein-westfalischen Pilotkommunen, die Stadt
Hamburg und das CCD in regelmaRigen Ab-
standen. Der Dienst steht kurz vor der Pilo-
tierung, allerdings sind die Postfacher noch
nicht interoperabel, weshalb sich der Prozess
verzogert. Das »Servicekonto.NRW«-Team
steht hierzu mit Hamburg in Kontakt.

Zur Bewerbung der im Themenfeld »Bauen &
Wohnen« entwickelten Dienste hat das CCD
mehrere Informationsveranstaltungen mit

Veranstaltungen

hohen Teilnehmerzahlen organisiert
und durchgefihrt.

<9

ELSTER-TRANSFER: KOMMUNEN IN
NRW ANGESCHLOSSEN

Ein Schwerpunkt im Themenfeld »Steuern &
Zoll« ist der digitale und maschinenlesbare
Gewerbesteuerbescheid. Ziel des Projektes
ist es, flr den Bescheid bundesweit einheit-
liche, menschen- und maschinenlesbare PDF
/ A3-Dokumente zu generieren, welche in
das elektronische ELSTER-Postfach an die
Steuererklarenden Ubermittelt werden. Das
CCD hat in Zusammenarbeit mit dem Minis-
terium der Finanzen des Landes NRW die 396
nordrhein-westfalischen Kommunen bei der
Anbindung an den ELSTER-Transfer unter-
stltzt und daflr gesorgt, dass alle — fiir die
Leistungen »Grundsteuer« und »Gewerbe-
steuer« — erfolgreich angeschlossen werden.

Bei dem digitalen Gewerbesteuerbescheid
handelt es sich um eine EFA-Nachnutzung aus
dem federflUhrenden Land Hessen. Hierbei
wird der Weg von der Kommune bis in das
Postfach eines Unternehmens digitalisiert.
Voraussetzung ist die Anbindung an ELS-
TER. Mithilfe von ELSTER-Transfer kénnen

0ZG-Themenfeld Umwelt

NN
NS

BUNDESWEITE IMPULSE IM THEMEN-
FELD »UMWELT«

Das Themenfeld »Umwelt« hat sich in diesem
Jahr auf die Nachnutzung von Leistungen aus
Rheinland-Pfalz sowie auf die Entwicklungen
eigener NRW-Dienste fokussiert.

Einblicke in die Projekte

Nach langer Genehmigungsphase konnte die
Konzeptionsphase fir das Projekt »Spreng-
stofferlaubnis« im Sommer 2022 endlich be-
ginnen. Geplant ist, ein bestehendes Form-So-
lutions-Formular aus dem Kreis Paderborn in

den KDN-Verlag des nKommunalportal. NRW«
ZuU integrieren.

Mit dem Dienst »Altlasten- und Boden-
schutzkataster« konnen seit diesem Jahr
die Auszlige bei den Kreisen und kreisfreien
Stadten online beantragt werden. Das Form-
Solutions-Formular steht allen Kommunen in
NRW zur freien Verflgung. Der Identitats-
nachweis Gber den elektronischen Personal-
ausweis (elD) soll in einer ndchsten Version
integriert werden.

Gemeinsam mit dem Ministerium fir Umwelt,
Naturschutz und Verkehr des Landes NRW
(MUNV) und den Bezirksregierungen arbeitet
das CCD im EfA-Projekt »Anlagen« an einer
Losung aus Schleswig-Holstein. Hier wird
das bereits existierende Verfahren »ELiA«
weiter ausgebaut. Der NRW-weite Rollout

»EINER FUR ALLE«—PRINZIP

Erlduterung des EfA-Prinzips

»Einer flr Alle« bedeutet, dass ein Land eine Online-Ldsung fiir eine Verwaltungsleistung
zentral mit dem Landes-IT-Dienstleister entwickelt und diese Lésung anderen Landern zur
Mitnutzung zur Verflgung stellt.

Antrdge werden von 2 Andere Lander 4

einem Lanc.i mit dfem Der Online-Dienst wird schlieRen sich dem
I:anc.ies-IT-[.)lenétI.elster zentral vom Landes- Online-Dienst an und

in elnfem elnhelltllchen IT-Dienstleister konnen diesen mit
Design entwickelt. betrieben. eigenem Landes-Logo

O O Kommunen medienbruchfrei sowohl vom

O . .
O Datenaustausch mit der Finanzverwaltung Alle beteiligten Linder
entwickeln den
Online-Dienst gemein-

sam weiter.

profitieren als auch den digitalen Rickkanal
in das Postfach nutzen und somit den Ge-
werbesteuerbescheid an die ortsansassigen
Unternehmen digital Gbermitteln.

Veranstaltung fur

nachnutzen.

die elektronische
Wohnsitzanmeldung:

970 Teilnehmende
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0ZG-Themenfeld Umwelt / OZG-Themenfeld Recht & Ordnung

steht noch aus. Gleiches gilt flr das Projekt
der »Anzeigepflichten und Anzeigen nach
Bundesemissionsschutzgesetz«. Hier wird
statt »ELiA« ein generischer Dienst genutzt.
Die Leistungen liegen in der Zustandigkeit der
unteren Immissionsschutzbehérden und der
Bezirksregierungen.

Weitere EfA-Projekte, bei denen der KDN
mit dem CCD aktiv unterstltzt und seine
kommunale Fachexpertise einflieSen lieR,
sind die »Einzelbetriebserlaubnis« und die
Genehmigung fur »Fahrzeuge und Fahr-
zeugteile« des Verkehrsministeriums. Das
CCD hat dabei geholfen, den Antrag fur die
StraBenverkehrsamter zu gestalten. Dieser
wird demnachst in NRW ausgerollt.

Auch im Bereich der Wasserwirtschaft arbei-
tet das CCD zusammen mit dem MUNV an
mehreren EfA-Losungen aus Rheinland-Pfalz.
FUr das Projekt »Einleiten von Abwasser und
die Gewasserbenutzung« wurden Experten-
runden aus kommunalen Vertretern und den
Bezirksregierungen zusammengestellt. Die
Resultate dieser Treffen wurden dann an
Rheinland-Pfalz weitergegeben. Die OZG-Leis-
tung »Benutzung eines Gewadssers« wurde
in diesem Rahmen gestoppt und im Oktober
2022 neu aufgenommen. Eine grol3e Hirde
bei beiden Leistungen stellt die Zustandig-
keitsverordnung in NRW dar aufgrund der
sehr komplexen und zum Teil nicht eindeutig
zuordenbaren Antrage.

C Einer-fiir-Alle-Prinzip
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BUNDESWEITE

ZUSAMMENARBEIT

Bei dem Projekt »Erdaufschluss« war eine
dhnliche Vorgehensweise wie bei dem Pro-
jekt »nGewdsserbenutzung« mit dem MUNV
geplant. Das Bundesland Rheinland-Pfalz
greift hier auf eine L6sung aus Sachsen zu-
rdck und entwickelt diese weiter. In NRW
hat man sich dazu entschieden, als nach-
nutzendes Bundesland zuriickzutreten und
die »Bohranzeige.NRW« auszubauen.

Der »Fischereischein« ist eine weitere EfA-
Losung aus Schleswig-Holstein. Das MUNV
arbeitet an dieser Losung mit und bittet das
CCD bei Bedarf um Unterstiitzung.

Im Bereich der »Verwendung von wasser-
gefahrdenden Stoffen« wurde ein Online-
Dienst angekiindigt, der bisher noch nicht
zustande gekommen ist. Das MUNV priift
hier, ob der Themenfeld-Federfihrer einen
Dienst anbieten wird.

VON DER ONLINE-ANZEIGE BIS HIN
ZUR FUNDSACHENSUCHE - MEHR
SERVICE FUR BURGERINNEN UND
BURGER

Auch das Themenfeld »Recht & Ordnung«
hat den Schwerpunkt auf die Umsetzung und
Nachnutzung von EfA-Diensten gelegt. Leider
liefen die EfA-Nachnutzungen aus Sachsen nur
schleppend in 2022 an. Auch bei den NRW-
Diensten kam es zu Verzdgerungen aufgrund

0ZG-Themenfeld Recht & Ordnung / OZG-Datenbank

unterschiedlicher Stakeholder. Dies hatte zur
Folge, dass bestimmte Dienste nicht in den
gewlinschten Zeitrdumen beendet werden
konnten.

Einblicke in die Projekte

Die EfA-Nachnutzung »Naturkatastrophen«
aus Sachsen startete im August zum zweiten
Mal, da Anfang des Jahres mehrere Leistun-
gen depriorisiert wurden. In NRW kénnen die
meisten Leistungen mit »foerderplan.web«
abgebildet werden. Eine Aussage, ob dies
kiinftig so weitergefihrt werden kann, steht
seitens des MHKBD noch aus.

Ein weiteres EfA-Projekt aus Sachsen »Fund-
sachen« wird bis Sommer nachsten Jahres
laufen. In Zusammenarbeit mit anderen
Bundeslandern und Kommunen aus NRW
wurden hier FIM-Artefakte erstellt. Da es
in diesem Bereich bereits viele fertig ent-
wickelte Online-Dienste gibt, wurde kein
neuer Dienst entwickelt, sondern gemein-
sam mit den nachnutzenden Bundesldn-
dern / Kommunen ein Anforderungskatalog
erarbeitet. Zusatzlich wird Ende 2022 ein
Vergabe-Verfahren eroffnet. Anhand des
Anforderungskataloges wird dann die beste
Losung ermittelt und Gber einen Rahmen-
vertrag angeboten.

Das kommunale Projekt »Larmbeldstigung«
sollte urspriinglich Anfang des Jahres starten.
Aufgrund erheblicher Verzégerungen bei der
Genehmigung des Steckbriefes und mangeln-
der Kapazitdaten beim Umsetzungspartner
Form-Solutions konnte die Konzeption nicht
mehr rechtzeitig durchgefthrt werden.

Mitte des Jahres konnte die Konzeptionsphase
des OZG-Projektes »Tierschutzanzeige« be-
endet werden und die Umsetzung starten.
Der Kreis Coesfeld hat aus den FIM-Daten-
feldern einen Form-Solutions-Assistenten
erstellt, welcher in den allgemeinen Verlag
aufgenommen wurde.

Die Leistung »Hilfen fiir Opfer von Gewalt-
taten« wurden aus dem Themenfeld »Recht &
Ordnung« in das Themenfeld »Arbeit & Ruhe-
stand« Uberfihrt und vom MAGS depriorisiert.

k=3
.ﬂiﬂm
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0ZG NRW KOMMUNAL: OFFENE
DATENBANK DES KDN

Das CCD hat die KDN-Datenbank »0OZG NRW
kommunal« im Sinne eines Data Warehou-
ses weiterentwickelt und neue Onboarding-
Bereiche zur Rollout-Unterstiitzung der Kom-
munen geschaffen — nicht nur im »Kommu-
nalportal. NRW« sondern auch bei vielen
Landesportalen. Dies betrifft beispielsweise
das »Bauportal. NRW«.

Dariber hinaus kann die Datenbank jetzt auch
flr gezieltere Abfragen zu Fachverfahren bei
den KDN-Mitgliedern und Kommunen ver-
wendet werden. Zustandige Stellen konnen
ihre Verfahren selbststandig eintragen. Ein
weiterer Vorteil ist, dass die Kommunen und
Mitglieder ihre entwickelten Online-Dienste
mit eigenen Attributen versehen / verkniipfen
und somit den Digitalisierungsstand nachver-
folgen kénnen.
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0ZG-Datenbank / Arbeitskreis beBPo

0ZG NRW kommunal

Auch im Bereich des OZG-Reportings
wurde die Plattform fir Informations-
zwecke weiterentwickelt. So wurde u. a.
eine neue Landingpage kreiert, zusatz-
liche Filterfunktionen auf Nachfrage der
Nutzer etabliert sowie das Onboarding zum
»Kommunalportal. NRW« verbessert.

Wie es mit der KDN-Datenbank in 2023 wei-
tergeht, ist noch offen. Die kontinuierliche
Aktualisierung der Daten wird bis Ende dieses
Jahres erfolgen.

AN

DATENAUSTAUSCH ZWISCHEN
BEHORDEN UND GERICHTEN

Mit Inkrafttreten neuer Regelungen zum
1. Januar 2022 mussten alle Behorden, die
sich mit den Themen Ordnungswidrigkeiten
und Bulgeldverfahren beschéftigen, Gber das
besondere elektronische Behérdenpostfach
»beBPo« erreichbar sein. Der KDN-Arbeits-
kreis hat auch in diesem Jahr den Erfah-
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rungsaustausch geférdert und
weiterhin Unterstitzung
angeboten. Uber dreiRig
Personen — aus der IT,
den Kommunen und

— haben regelmalig an
den sechswochigen Tref-
fen teilgenommen und sich
aktiv eingebracht.

Der KDN bot ihnen verschiedene Unterstuit-
zungsangebote an — wie zum Beispiel eine
aktualisierte Version des Leitfadens, den
der KDN-Arbeitskreis gemeinsam erarbei-
tet hat. In der neuen Version finden sich
die gednderten Rahmenbedingungen (u.a.
Anpassungen auf die aktuelle Version des
XlJustiz-Standards sowie die Umstellung auf
das Nachfolgeprodukt »COM Vibilia« des
Governikus Communicators) aber auch erste
Erfahrungen und Empfehlungen aus der tag-
lichen Arbeit mit dem »beBPo«. Hierzu geho-
ren organisatorische Regelungen, Ratschldage
zur automatisierten Nachrichtenverteilung
und eine Entscheidungshilfe, ob Kommunen
ein elektronisches Behdrdenpostfach oder
mehrere nutzen sollten.

Auch das Thema Unterpostfdacher spielte
eine wichtige Rolle. Der Arbeitskreis soll im
kommenden Jahr weitergefiihrt werden, da
im Bereich des »elektronischen Rechtsver-
kehrs« (ERV) regelmalRig neue Akteure wie
Gutachterausschisse oder Schulen hinzukom-
men, die von den Regularien betroffen sind.
Ebenso wird durch das CCD der Austausch
mit dem Ministerium der Justiz des Landes
NRW sowie der Bundesebene gewahrleistet.

30

dem juristischen Umfeld Teilnehmende am
Arbeitskreis

Arbeitskreis Open Data & Open Government / Arbeitskreis Geoinformationssysteme

KOMMUNALE DATEN NUTZEN
UND IN WERT SETZEN

Mit dem »Open Government Pakt NRW«
wurde der Grundstein fir die Zusammen-
arbeit zwischen Land und Kommunen bei der
Etablierung von Open Government-Ansatzen
in nordrhein-westfalischen Verwaltungen
geschaffen. In diesem Rahmen hat der KDN
Anfang 2022 in enger Zusammenarbeit mit
der Geschéftsstelle »Open.NRW« und dem
KDN-Mitglied kdvz eine durch das Land NRW
geforderte Open Government Beratungs-
stelle fUr alle Kommunen eingerichtet. Ihre
Aufgabe ist die Forderung des Wissens- und
Erfahrungsaustausches sowie die Beratung
bei der Ubertragung von Best-Practice-
Losungen. Das gilt vor allem im Hinblick auf
organisatorische Herausforderungen, welche
Open Government-Ansatze in Verwaltungen
mit sich bringen.

Zu den Aufgaben der Beratungsstelle gehoren
u. a. auch die vorbereitende Unterstitzung
und Moderation des Arbeitskreises »Open
Data / Open Government«, welcher von
der kdvz geleitet wird. Schwerpunkte der
sieben Treffen waren vor allem der Umgang
mit GeoDaten — hier wurden sowohl kosten-
pflichte als auch Open Source-Initiativen der
Mitglieder vorgestellt — sowie das Thema
Musterklauseln fir Lasthefte zu verschiede-
nen Beschaffungsprozessen.

OFFENE GEODATEN ALS GRUNDLAGEN
EINER SMART CITY

Im November 2022 wurde der Arbeitskreis
»Geoinformationssysteme« ins Leben ge-

rufen und damit auf den wachsenden Bedarf
der Kommunen in den Bereichen Smart City
und Urban Data reagiert. Geleitet wird der
Arbeitskreis vom KDN-Mitglied Stadt Koln.
Die Beratungsstelle Open Data / Open Go-
vernment ist auch hier unterstitzend und
koordinierend tatig, da Uberschneidungs-
punkte mit dem Arbeitskreis »Open Data«
antizipiert werden.

In den ersten beiden Sitzungen wurden die
Aspekte und Erwartungen der vielen inter-
essierten Teilnehmenden besprochen. Ins-
besondere Open-Source-Ldsungen waren
ein wichtiges Thema. Einige Teilnehmende
erhoffen sich Synergien bei der Datenschutz-
und Sicherheitszertifizierung dieser Produkte.
DarUber hinaus wurde der Wunsch geduliert,
»Digitale Zwillinge« oder loT- und Sensor-
Netzwerke mit Open-Source-Software (OSS)
zu realisieren.

Weitere spannende Themen waren unter
anderem Building-Information-Modelling
(BIM), 3D, Mesh, Management von Meta-
daten, Datenmengen, Bereitstellungszeiten
und Schnittstellen. Doch auch Aspekte wie
Dashboards und Datenportale, Lizenzmodelle
und Langzeitarchivierung sowie die verstarkte
Einbeziehung von Stadtwerken in die Daten-
Okosysteme sollen diskutiert werden.

Aufgrund des groBBen Interesses und der
umfangreichen Herausforderungen in den
Bereichen Smart City und Urban Data sind
hier nicht nur viele interessante Umset-
zungsprojekte zu erwarten, sondern auch
die Moglichkeit, entsprechende Fordergelder
zu erwerben.
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Arbeitskreis Biirgerbeteiligung | Arbeitskreis Open-Source.NRW / Arbeitskreis Offentlicher Gesundheitsdienst

STARKUNG DER BURGERBETEILIGUNG
DURCH ONLINE-PARTIZIPATION

Die Beratungsstelle »Open Government /
Open Data« im KDN ermoglicht allen NRW-
Kommunen die Teilnahme an dem Arbeits-
kreis »Burgerbeteiligung«. Kommunale Sach-
bearbeiter sowie Entscheider kdnnen sich
innerhalb dieser Treffen mit anderen Kom-
munen vernetzen und zu ihren konkreten
Blrgerbeteiligungsvorhaben austauschen.
Fachlich geleitet wird der Arbeitskreis von der
KDN-Beratungsstelle und der Open Govern-
ment-Abteilung in der kdvz Rhein-Erft-Rur. Der
inhaltliche Fokus lag in diesem Jahr auf dem
Beteiligungsportal flr Birgerinnen und Biirger
»Beteiligung NRW«. Eine Erweiterung der
Themen ist nicht ausgeschlossen. Auch eine
Ubertragung des Konzeptes auf Open Data-
Arbeitskreise fiir Kommunen ware denkbar.

/4 N

DIGITALE SOUVERANITAT
UND OPEN SOURCE

Open-Source-Software bildet einen wichtigen
Baustein der digitalen Souveranitat in der
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offentlichen Verwaltung. Das Thema »Open
Source« liegt daher auch im Fokus der Mit-
glieder und der angeschlossenen Kommu-
nen im KDN. Aus diesem Grund wurde der
Arbeitskreis »Open-Source.NRW« ins Leben
gerufen, um die Aktivitdten der Verbandsmit-
glieder zu bindeln und zu starken.

Ziel des Arbeitskreises ist es, die Abhadngigkeit
der offentlichen Verwaltung von proprietaren
Software- und Cloud-Lésungen zu reduzieren
sowie Beratungs- und Unterstit-
zungsleistungen anzubieten.

In der zweiten Jahreshalf-
te hat der Arbeitskreis

matischen Anforderungs-
analyse von Open Source
Systemen (OSS) im Verband
durchgefiihrt, um das Interesse

an Open Source-Entwicklungen und die Be-
teiligung an einer Gemeinschaft zu fordern.
Es wurde u. a. nach Lésungen, Entwicklungs-
standen sowie der Bereitschaft nach Beteili-
gung gefragt. Als mogliche Entwicklungs- bzw.
Nutzungsbeispiele wurden Open Source-
Formularmanagementsysteme oder der Open
Source-Workspace flr Mitarbeitende identi-
fiziert.

AUF DEM WEG ZUM DIGITALEN
GESUNDHEITSAMT

Mit dem Arbeitskreis »Offentlicher Gesund-
heitsdienst digital«c — ehemals SORMAS-
Arbeitskreis — bietet der KDN in Kooperation
mit dem Landeszentrum Gesundheit Nord-
rhein-Westfalen (LZG) den 53 Gesundheitsam-
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eine Umfrage zur syste- Teilnehmende bei
0SS-Umfrage

Arbeitskreis Offentlicher Gesundheitsdienst / Arbeitskreis E-Rechnung / Arbeitskreis eSignatur

tern in NRW eine gemein-
same Arbeitsplattform

fur den fachlichen Aus-
tausch. In diesem Jahr

Gesundheitsamter

lag der Schwerpunkt
auf der Information zum
Forderaufruf des Bundes,
dem Pakt fiir den Offentli-
chen Gesundheitsdienst, kurz
»OGD-Pakt«, sowie der Unterst(it-
zung der interessierten Kommunen bei der
Erstellung der Forderantrage und der Selbst-
einstufung im Reifegradmodell.

in NRW

In Folge dieser engen fachlichen Begleitung
wurde der KDN von mehreren Gesund-
heitsamtern gebeten, sie auch weiterhin
im Rahmen der Umsetzung der einzelnen
Forderprojekte zu unterstitzen. Konkret wer-
den Beratungsleistungen bei der Erstellung
einer amterspezifischen Digitalstrategie, der
Beschaffung neuer Fachsoftware inklusive
Schulungskonzept und bei der Einfihrung
eines Prozessmanagements benotigt. Der
KDN baut dazu ein Beratungsteam in der neu
geschaffenen Abteilung Digitalisierung auf,
um mit Beginn der jetzt zeitnah startenden
Umsetzung der Forderprojekte die Nachfrage
nach Unterstltzung zu erftllen.

Der Arbeitskreis wird auch in 2023 fortge-
flhrt. Dabei wird das LZG klnftig die Lei-
tungsrolle sowie die Moderation und die
inhaltliche Gestaltung der Themen Uber-
nehmen. Der KDN stellt weiterhin die Technik
fir den virtuellen Austausch bereit, berat zu
informationstechnischen Fragen und steht
unterstttzend fur die Gesundheitsamter zur
Verflgung.

MEDIENBRUCHFREIE
RECHNUNGSVERARBEITUNG

Der Arbeitskreis »E-Rechnung« hat im
achtwochigen Abstand virtuell getagt.
Schwerpunkte waren in diesem Jahr die
Weiterfihrung und Kostenibernahme des
»E-Rechnungsportal. NRW« durch das MWIKE
sowie der E-Rechnungs-Gipfel in Berlin. Ein
kiinftiges Thema im Arbeitskreis wird die,
der E-Rechnung vorgelagerte, elektronische
Beschaffung sein. Hierzu hat das CCD mit
dem umsetzenden Bundesland Bremen eine
Informationsveranstaltung initiiert.

HIER UNTERSCHREIBEN, ABER
BITTE DIGITAL!

Der Arbeitskreis »eSignatur« hat in diesem
Jahr eine »Austausch- und Informations-
plattform« ins Leben gerufen. In einigen
anderen KDN-Arbeitskreisen steht die Ver-
offentlichung eines Leitfadens zur jeweiligen
Thematik im Fokus. Die entsprechenden Ge-
setzesgrundlagen werden hier jedoch kon-
tinuierlich Uberarbeitet und neu bewertet,
sodass ein Leitfaden nur fir eine begrenzte
Zeit allgemeingtltig zu verstehen wadre. Aus
diesem Grund hat sich der Arbeitskreis in
diesem Jahr dazu entschieden, das Leitfaden-
Dokument zu verwerfen und einen Informa-
tionsbereich in Form einer Landingpage auf
der KDN-Webseite zu erarbeiten, der jederzeit
an aktuelle Entwicklungen angepasst werden
kann. Die bisher erarbeiteten Kapitel wurden
in Form von Blogbeitragen dargestellt und
in dem neuen Bereich veroffentlicht. Neben
den Beitragen gibt es aulRerdem einen Ver-
anstaltungsrickblick, einen Frage- und Ant-
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Informationsbereich
eSignatur

Arbeitskreis eSignatur / Arbeitskreis eJugendamtsakte | Arbeitskreis ePersonalakte

wortbereich sowie die Moglichkeit,
mit dem Arbeitskreis in Kontakt zu
treten. Diese Funktion wurde nach
Veroffentlichung der Seite von ei-
nigen interessierten Kommunen und
IT-Dienstleistern wahrgenommen. Daneben
bietet der Arbeitskreis den Teilnehmenden
die Mdglichkeit des internen Austauschs.

DIGITALE AKTENFUHRUNG IM
JUGENDAMT

Der Arbeitskreis »eJugendamtsakte« hat in
diesem Jahr einen Leitfaden zur Einfihrung
der eJugendamtsakte veroffentlicht. Er richtet
sich an kommunale Ansprechpersonen aus
den Jugendamtern sowie an kommunale IT-
Dienstleister. Mithilfe des Leitfadens soll ein
landesweit glltiger Standard im Jugendamt
geschaffen werden, um den Austausch von
»eAkten« zu vereinfachen und beschleunigen.

Aufgrund der sehr heterogenen Vorausset-
zungen in den unterschiedlichen Jugend-
amtern (abweichende interne Zustandigkei-
ten der verschiedenen Fachbereiche sowie
unterschiedliche Digitalisierungsgrade und
Software) wurde im Leitfaden ein besonderer
Fokus auf die Vorbereitung und Analyse der
Ausgangslage zur Einfihrung einer »eAkte«
gelegt.

Der Leitfaden wurde im August auf der KDN-
Webseite veroffentlicht und gibt einen aus-
fuhrlichen Uberblick (iber eine empfohlene
Aktenstruktur, die Einbindung betroffener
Stakeholder sowie Berechtigungskonzepte,
die Modellierung von Prozessen im Jugend-
amt, den Daten- und Aktenaustausch mit
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anderen Behorden und daflr notwendige
Schnittstellen sowie ein mogliches Scan- und
Archivierungskonzept. Um den Leitfaden kiinf-
tig auf Aktualitat zu prifen und gegebenen-
falls anzupassen, wird sich der Arbeitskreis bei
Bedarf auch Uber 2022 hinaus erneut treffen.

ELEKTRONISCHE AKTENFUHRUNG
IM FACHBEREICH PERSONALWESEN

Im Arbeitskreis nePersonalakte« lag der Fo-
kus auf der Veroffentlichung des Leitfadens
zur EinfUhrung der »ePersonalakte«. Dieser
enthalt Empfehlungen des CCD und richtet
sich an kommunale Ansprechpersonen aus
dem Personalwesen sowie an kommunale
IT-Dienstleister. Ziel ist, mithilfe des Leitfadens
einen landesweit glltigen Standard im Perso-
nalwesen zu schaffen, um den Austausch von
»eAkten« zu vereinfachen und zu beschleuni-
gen. Da eine »eAkte als zentraler Sammel- und
Speicherort fir Informationen, die wahrend
eines Verwaltungsvorgangs entstehen, de-
finiert wird, ist die Grundvoraussetzung fur
die Etablierung eines solchen Standards ein
einheitlicher Aufbau der »ePersonalakte«. Der
Leitfaden gibt einen ausfiihrlichen Uberblick
Uber eine empfohlene Aktenstruktur, die
Einbindung betroffener Stakeholder sowie
Berechtigungskonzepte, die Modellierung von
Prozessen im Personalwesen, den Daten- und
Aktenaustausch mit anderen Behdérden und
dafir notwendige Schnittstellen sowie ein
mogliches Scan- und Archivierungskonzept.
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Kommunen
im Onboarding-
Prozess

Kommunalportal. NRW Kommunalportal. NRW

werden. Diese mussen lediglich  Partner fiir die Entwicklung und
mit dem kommunalen On- landesweite Einfiihrung
line-Dienst verknUpft oder

verlinkt (z. B. in das »WSP.  Das CCD hat bei der Befiillung der ein- 27

LANDESWEITE LOSUNGEN
e 5.8

NRW«) werden. Da die Datei- zelnen Mandanten eine wesentliche
vorlage im »XZuFi-Standard«  Rolle Gbernommen. Auch wahrend
entwickelt wurde, ist sie auch des Rollouts konnten die Mitarbei-

Kommunen im

Live-Betrieb Mandanten

EIN PORTAL AUS NRW FUR NRW ausgeliefert

KDN-Mitgliedern entwickelt und umgesetzt

Das »Kommunalportal. NRW« unterstitzt
die Kommunen in NRW dabei, alle Online-
Dienste — die fir die Erfillung des OZG not-
wendig sind — bereitzustellen. Einen ersten
Eindruck Uber die Vielfalt der Services gibt
das »Demoportal« des KDN.

Auf Basis einer standardisierten IT-Infrastruk-
tur werden die zentral gemanagten Dienste,
die durch das CCD in Zusammenarbeit mit den

wurden, zur Verfligung gestellt. 20 Online-
Dienste stehen aktuell auf dem »Kommunal-
portal. NRW« bereit. Erganzt wird das Angebot
durch die bundesweite Form-Solutions-Ver-
lagsbibliothek (Uber 130 NRW-spezifische
Formulare), die an das Portal angeschlossen
wurde. Dariber hinaus konnen auf Nachfrage
der Kommunen tber 180 Dienstleistungsbe-
schreibungen — FIM-Leistungsbeschreibungen
inklusive hinterlegter zugehdriger LeiKa-IDs —
in die ausgelieferten Mandanten eingespielt

KOMMUNALPORTAL.NRW:
KOMMUNEN IM ONBOARDING

- Titz - Senden

- Bergheim - Selm

- Heimbach - Neunkirchen-

- Altenbeken - Seelscheid

- Kerpen - Julich

- Beverungen - Borgholzhausen '

- Kall - Warburg _KéIn

- Nieheim - Bad Munstereifel _ Briihl

- Meckenheim - Kreis Coesfeld und - Dormagen
- Pulheim angeschlossene - WETE

- Kreuzau Kommunen - Rheinbach
- Norvenich (ab 2023) - Hagen

- Much - Jiichen

- Bergneustadt

- Morsbach

- Bad Honnef Derzeit live:

- Elsdorf 1 Kommune

- Kénigswinter

- Meerbusch Geplante Livegdnge:
- Werther 5 Kommunen

7 A

Qo G

Beschluss fassen Einrichtung Daten pflegen Dienste testen 0ZG erfiillen
beauftragen

— =

INSGESAMT RUND 10 WOCHEN JE KOMMUNE
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in andere Portale der Produkt-
familie integrierbar.

Go-Live in mehreren NRW-Kommunen
Das »Kommunalportal. NRW« ist nicht nur eine
schlUsselfertige Losung zur OZG-Umsetzung
fir Kommunen, sondern auch das Ergebnis
einer zusammengewachsenen Portalland-
schaft in NRW. RegelmaRige Netzwerk- und
Austauschformate des KDN tragen hierzu in
besonderem Mal3e bei.

Auch die Begleitung und Qualitatssteigerung
des Onboarding-Prozesses waren im CCD ein
Schwerpunktthema. Hierzu gehorten ein ste-
tiges Monitoring sowie die Verbesserung des
Prozesses im KDN-eigenen Data Warehouse.
Aktuell befinden sich rund 13 Kommunen im
Onboarding-Prozess, weitere 27 Mandanten
sind bereits installiert. Der Kreis der Nutzen-
den besteht zurzeit aus kreisangehorigen
Kommunen und kreisfreien Stadten, aber
auch eine Kreisverwaltung hat sich dem Portal
angeschlossen. Wenn die bereits installierten
Mandanten in den offentlichen Live-Betrieb
Ubergehen, werden damit Uber eine Million
Bilrgerinnen und Birger in NRW mit Online-
Diensten Uber das »Kommunalportal NRW«
versorgt. Diese Zahl wird sich noch einmal
deutlich erhéhen, sobald alle Kommunen,
die sich im Onboarding-Prozess befinden, in
den Live-Betrieb gehen.

tenden malgeblich durch Schulungen
und Vor-Ort-Einsatze unterstitzen. Die
eigens entwickelten Schulungsunterlagen
wurden im KDN-Mitgliederportal veroffentlicht
und standen so allen interessierten Kommu-
nen zur Verflgung. Fir Probleme wahrend der
Rollout-Phase hat das CCD ein Backlogsystem
im Tool »lira« erstellt. Zusatzlich hat es das
Bugfixing betrieben, Serviceanfragen bearbei-
tet und den Beauftragungsstatus getrackt.
Der KDN hat somit als Schnittstelle zwischen
Kunden und beteiligten Partnern (ePayBL, SIT,
regio iT und Form-Solutions) fungiert.

Am 1. Dezember 2022 haben die beiden
KDN-Mitglieder regio iT GmbH und SIT, die
das Kommunalportal. NRW im Auftrag des
KDN betreiben, die Intensivierung ihrer Zu-
sammenarbeit durch die Griindung einer
gemeinsamen Gesellschaft bekannt gege-
ben. Dieses Unternehmen wird »nextgov iT
GmbH« heillen und die Portallésungen der
Kommunen in Nordrhein-Westfalen betrei-
ben und weiterentwickeln. Damit ist auch
der Betrieb des Kommunalportal.NRW und
seiner Mandanten Uber 2022 hinaus garan-
tiert. Die enge Zusammenarbeit des neuen
Unternehmens mit dem KDN bleibt Uber die
Arbeitsgemeinschaft Kommunalportal. NRW
(KDN, SIT und regio iT) bestehen, genauso
wie die Moglichkeit zur Beauftragung Uber
den KDN.
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Portalverbund. NRW

KOMMUNALE LEISTUNGEN IM
PORTALVERBUND.NRW

Der »Portalverbund.NRW« ist eine techni-
sche Verknilpfung der Verwaltungsportale
von Landern und Kommunen in NRW. Dabei
stehen zwei Funktionen im Zentrum: Das Su-
chen und Finden von Online-Diensten. Ange-
bote der 6ffentlichen Verwaltung sollen ver-
ldsslich und vollstandig (inklusive Details zur
zustandigen Stelle) im Internet auffindbar sein,
unabhangig davon, auf welcher Website die

Nutzer ihre Suche beginnen. Die Verknip-
fung der Funktion »Suchen und Finden« im
Portalverbund sorgt daflr, dass Blrger Gber
alle Kanale — vor allem Uber Internetsuch-
maschinen — digitale Verwaltungsleistungen
besser finden konnen.

Im ersten Quartal 2022 wurde der »Portal-
verbund.NRW« Uber eine Bundesschnittstelle
mit weiteren Landern zusammengeschaltet.
Der letzte Schritt ist die Zusammenfihrung
auf europaischer Ebene mit allen EU- Ladn-

PORTALVERBUND — FEHLENDE SCHNITTSTELLEN

Schnittstelle

fehlt/unbekannt

vorhanden

Portal im Aufbau

Noch nicht vorhandene
Schnittstelle nach kommunalem
Spitzenverband

Stadtetag NRW

I

Landkreistag NRW

Stadte- und
Gemeindebund NRW

- Kommunen ansprechen, die bislang noch nicht angeschlossen sind
- Kommunalportal.NRW ist eine gemeinsame und standardisierte

Lésung fir den Anschluss an den Portalverbund
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Anbindung Portalverbund:

169

Kommunen
sind angebunden

Portalverbund.NRW / Servicekonto.NRW

dern Uber das Single Digital
Gateway (SDG).

Die »Landesredaktion.
NRW«, angesiedelt bei d-
NRW A6R, koordiniert
die Vervollstandigung der
zentral bereitgestellten
Leistungsbeschreibungen.
Samtliche Informationen zu den
Online-Diensten werden Utber
das Redaktionssystem erstellt
oder bei den zustandigen Stel-
len gesammelt und anschlieRend
zentral in der »Verwaltungssuch-
maschine.NRW« (VSM) gespei-
chert. Unterstitzt wird sie durch die
kommunalen Projektteams zur OZG-Um-
setzung in NRW, koordiniert durch das CCD.

VERANSTALTUNGEN
ZUM PORTALVERBUND.NRW

In der »Task Force Portalverbund« —

bestehend aus KDN-Mitgliedern — konnte das

CCD produkttbergreifend Weiterentwick-

lungen vorantreiben, wie z. B. die Synchro-

nisation der vorhandenen Stammtexte. Auch
die IT-Systeme der »Landesredaktion.NRW«
laufen inzwischen deutlich stabiler und die
anfanglichen Probleme konnten behoben
werden. Weitere Themenschwerpunkte der

»Task Force Portalverbund« sind...

* die Beantwortung technischer und organi-
satorischer Fragen,

e die Qualitatsprifung der kommunalen Lie-
ferungen,

e die Synchronisation der Stammtexte,

e die Vorbereitung, Abstimmung und Durch-
fihrung der monatlichen KDN-Veranstal-
tungen zum Anschluss der Kommunen an
den »Portalverbund.NRWk.

Zudem konnte eine Einzelvereinbarung mit
dem MHKBD zum »Portalverbund.NRW« auf
den Weg gebracht werden. Diese beinhaltet
u.a. die Nutzung der Rechenzentrumsinfra-
struktur des KDN-Mitglieds kdvz Rhein-Erft-
Rur zum Hosting der Verwaltungssuchma-
schine.

Der KDN Ubernimmt in diesem Rahmen die
Beratung der Kommunen zur Teilnahme am
»Portalverbund.NRW«. Dazu gehtren sowohl
die Erhebung und Uberwachung der Bereit-
stellung der erforderlichen Informationen zur
Beflillung der VSM als auch die Unterstiitzung
bei der Inbetriebnahme und dem Rollout
neuer Online-Dienste sowie die Einrichtung
der dazugehorigen Transportwege. Das KDN-
Team fungiert als erste Ansprechstelle und
nimmt den 1st-Level-Support fir kommu-
nale OZG-Ansprechpersonen bei Stérungen
im Betrieb des »Portalverbund.NRW« und
Datentransports wabhr.

SERVICEKONTO.NRW: EINE IDENTITAT
FUR ALLE E-GOVERNMENT-DIENSTE

Mit dem Fortschreiten der digitalen Ver-
waltungsangebote in NRW steigen auch die
Nutzungszahlen des »Servicekonto.NRW«
kontinuierlich an: Mehr als 630.000 Biirge-
rinnen und Burger verfligen inzwischen tGber
einen aktiven Account. Zudem gab es in die-
sem Jahr rund 250.000 Neuregistrierungen.

Bei den Accounts auf hohem Vertrauens-
niveau — mit elD —kam es seit Jahresbeginn zu
einer Steigerung von ca. 34 Prozent. Ebenso
bei den Mandanten, die OpenlD Connect-
Schnittstelle nutzen.

Tatigkeitsbericht CCD 2022 | 41


https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine
https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine
https://mitgliederportal.kdn.de/display/POR/Portalverbund+Startseite

Mehr als 630.000
Birgerinnen und Birger
besitzen einen
aktiven Account.

Servicekonto.NRW

Neue Funktionen fiir mehr
Nutzerfreundlichkeit

Im Mai wurde eine neue Au-
thentifizierungsmaoglichkeit
freigeschaltet, der »Service-
konto.Pass«. Hierbei handelt
es sich um ein mobiles, auf
QR-Code-basiertes Verfah-
ren zur Authentifizierung.
In Verbindung mit der On-
line-Ausweisfunktion ist der
»Servicekonto.Pass« das erste Au-
thentifizierungsmittel im Service-konto.NRW
auf dem Vertrauensniveau »substanziell«. Zu
diesem Anlass hat der KDN Informationsver-
anstaltungen durchgefthrt und eine Presse-
information herausgegeben.

Des Weiteren wurden im Kontext der Inter-
operabilitdt diverse Mallnahmen umgesetzt,
um die Anmeldung mit einem externen Konto
zu optimieren. Viele der Vorhaben wurden
dabei durch das Foderale Identitatsmanage-
ment interoperabler Nutzerkonten (FINK)
beschlossen und die Umsetzung bundesweit
abgestimmt. Seit Oktober wird die Smart-elD
bei der temporaren Nutzung unterstitzt.
Die Verwendung in Verbindung mit einem
permanenten »Servicekonto.NRW«-Account
wird derzeit gemeinsam mit dem Hersteller
diskutiert.

Weitere |dentifizierungs- und Authentifizie-
rungsoptionen befinden sich zurzeit in der
Vorbereitung, Planung oder Umsetzung.
Vorangetrieben wurde der Prozess durch
die »elDAS-Verordnung«. Damit in Zukunft
auch juristische Personen bei Online-Diensten
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mit »Servicekonto.NRW«-Anbindung Antrage
stellen konnen, wurde die Authentifizierung
mit einem »ELSTER«-Organisationszertifi-
kat beschlossen. Hierfir werden derzeit die
organisatorischen und rechtlichen Voraus-
setzungen geschaffen. Gleiches gilt fir die
Direktanbindung der »bundID«, die in 2023
als zusatzliche Anmeldemaoglichkeit zur Ver-
flgung gestellt wird.

Der Postkorb-Dienst wurde u. a. um eine
Papierkorb-Funktion erweitert. Ebenso wurde
eine Loschfunktion, wie von der »Service-
konto.NRW-Verordnung« gefordert, umge-
setzt. Des Weiteren wurde der Versand von
Zustellbenachrichtigungen als Grundlage fur
die Umsetzung der Bekanntgabe von Verwal-
tungsakten Uber den »Servicekonto.NRW«-
Postkorb vom CCD konzeptionell vorbereitet.
Zu den Aufgaben gehdrten auch die Beratung
und technische Supportunterstiitzung sich
anbindender Dienste. Im Zuge der Interope-
rabilitat der bundesweiten Postkérbe wurde
ein regelmaRiger Austausch mit dem Service-
konto-Hersteller Dataport ins Leben gerufen.

Eo %
Y Y

Zahl der Mandanten

beim Servicekonto.NRW, die die
OpeniID Connect-Schnittstelle
nutzen, hat sich 2022 ebenfalls um

ca. 34 % erhoht

Servicekonto.NRW / Formularmanagement

seit Jahresbeginn

ca. 34% Steigerung

Bei Accounts auf hohem Vertrauensniveau —
also mit elD (Online-Funktion des Personalausweises,
elektronischer Aufenthaltstitel oder elD-Karte fiir
Biirgerinnen und Biirger der EU und des EWR)

Im Jahr 2022 gab es rund

250.000

Neuregistrierungen

Auch im Frontend
des »Servicekonto.
NRW« hat sich einiges

getan. Es wurden ver-
schiedene Anpassungen zur Modernisierung
und Verbesserung der Usability umgesetzt,
wie zum Beispiel die Darstellung der ange-
schlossenen Online-Dienste auf der »Service-
konto.NRW«-Startseite, die im kommenden
Jahr erweitert wird. Nach Abstimmung mit
den Bundeslandern Mecklenburg-Vorpom-
mern und Thiringen ist das Vorhaben, kiinftig
ein Content-Management-System einzusetzen,
in die Konzeptionierungsphase Ubergegangen.

Support fiir Biirger, Kommunen und
IT-Dienstleister

Ein wichtiges Aufgabenfeld waren auch die
Supportleistungen sowohl auf Seiten der Lan-
desstellen, Kommunen und deren IT-Dienst-
leistern als auch bei den direkten Endnutzern.

Uber 5.500 Supportanfragen von Biirgern
wurden in den vergangenen zwolf Monaten
Uber das eigene Ticketsystem bearbeitet. Mit
Blick auf das nachste Jahr engagiert sich der
KDN fir eine landesweite Supportstruktur
im Portalverbund.

Um bei den Blirgern ein besseres Verstand-
nis fur das »Servicekonto.NRW« und des-
sen Funktionen zu schaffen, wurden in Zu-
sammenarbeit mit dem PR-Team des KDN
Erklarvideos im Animationsstil produziert.
Diese wurden auf dem KDN-Mitgliederportal
sowie in den KDN-Medien veréffentlicht und
stehen allen Interessierten zur Nachnutzung
zur Verfligung.

Im Laufe des Jahres wurden mit der Unter-
stltzung eines externen Beratungsunter-
nehmens die Projektstrukturen weiter pro-
fessionalisiert.

FORMULARMANAGEMENT:
FERTIGUNGSSTRASSE FUR ONLINE-
ANWENDUNGEN

Bei den monatlich stattfindenden Barcamps
»Formularmanagement« trafen sich KDN-Mit-
glieder und kommunale Fachexperten, die
mithilfe von Formularmanagementsystemen
und Form-Solutions-Antragen OZG-Dienste
entwickeln. Es ging dabei vor allem um die
fachUbergreifende Abstimmung. Besonders
hervorzuheben ist das starke Engagement
der Mitglieder und Kommunen im Bereich
des »Formularmanagements«.

Im Rahmen einer Gastveranstaltung des KDN
auf dem 5. Forum »Agil in die Zukunft« des
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Formularmanagement / Beteiligung NRW

Netzwerks Agile Verwaltung — ausgerichtet
von der Emscher-Lippe-Genossenschaft und
der Stadt Dortmund als Gastgeberin —konnten
viele neue Interessierte aus der offentlichen
Verwaltung fir das Thema gewonnen werden.

Die »Task Force Formularmanagement, ge-
grindet als »Arbeitskreis Entwicklungs- und
Anwendungsgemeinschaft Form-Solutions,
treibt technische Themen voran, insbesonders
die Einrichtung eines KDN-Verlages, den die SIT
gemeinsam mit dem »Kommunalportal. NRW«
betreiben wird.

Darlber hinaus fanden wochentliche Mee-
tings mit Form-Solutions zum Programm-
management der Entwicklung gemeinsamer
OZG-Dienste, zur Besprechung der Einrichtung
von »Kommunalportal. NRW-Mandanten« und
Ubergreifenden Fragen sowie landesweiter
Anliegen statt. Zusammen mit der SIT hat der
KDN die Schnittstellen zum Portal — Form-So-
lutions-Extensions — weiter konzipiert und in
erweiterten Entwicklungsrunden die Umset-
zung sowie das technische Testing begleitet.

»BETEILIGUNG NRW«: NEUE
PLATTFORM FUR DIE BURGER

Mit der neuen Plattform »Beteiligung NRW«
wurde ein zentrales Blrgerbeteiligungsportal
geschaffen, das Blrgern die Moglichkeit gibt,
sich digital in die Gestaltung von Politik und
Verwaltung einzubringen —ob vor Ort in ihrer
Kommune oder bei Vorhaben der Landesre-
gierung. Im Rahmen von »Open.NRW« wird
das Portal Kommunen und Landesbehdrden
zunachst kostenlos zur Verfligung gestellt.
lhnen wird ein mandantenfahiges Adminis-
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trationsrecht eingerichtet, mit dem sie ihre
Beteiligungsverfahren bedarfsorientiert ge-
stalten konnen.

Seit dem Go-Live im Februar 2022 wachsen
die Beteiligungsverfahren auf dem Portal
stetig. Im November gab es knapp 120 Re-
gional- und Fachportale, Gber 250 Beteili-
gungen wurden umgesetzt, mehr als 1.000
Sachbearbeiter sind auf der Plattform aktiv
und Gber 700.000 Burgerzugriffe konnten
vermerkt werden. Die Top 3 Beteiligungs-
themen sind: Rdumliche Entwicklung; Kinder,
Jugend, Familie, Senioren und Soziales sowie
Verkehr und Mobilitat.

Das Portal wurde im Sinne des EfA-Gedan-
kens aus Sachsen Gbernommen. Die Pro-
jektkoordination liegt beim Open Govern-
ment-Referat des MHKBD, die technischen
Umsetzungspartner sind ITNRW und die kdvz
Rhein-Erft-Rur. Auch die KDN-Beratungsstelle
»Open Government / Open Data« wurde er-
folgreich in die Aktivitaten von »Open.NRW«
eingebunden. Im wochentlichen Rhythmus
treffen sich alle Partner, um die Bedarfe
und Weiterentwicklungen des Portals so-
wie die Bekanntmachung zu besprechen.
Dabei Ubernahm die Beratungsstelle die
Zustandigkeit fur die kommunalen Belange
auf dem Beteiligungsportal. Gemeinsam mit
»Open.NRW« begleitete die Beratungsstelle
mehrere Informationsveranstaltungen und
prasentierte vor insgesamt 800 interessierten
kommunalen Vertretern die Moglichkeiten
und den Einsatz des Beteiligungsportals. Fer-
ner wurde die Beratungsstelle auch bei der
Vorstellung des Portals bei noch nicht nach-
nutzenden Bundeslandern hinzugezogen, da

Beteiligung NRW

sich die Unterstitzungsangebote des CCD als
erfolgreiches Vorbild fir die kommunalen
Beteiligungsprojekte erwiesen haben.

Zentrale Anlaufstelle
fiir Kommunen

Die Beratungsstelle hat sich als zentrale An-
laufstelle fir kommunale Vertreter und Ver-
antwortliche etabliert. Zur weiteren Unterstit-
zung der Kommunen und Vernetzung wurde
auf dem KDN-Mitgliederportal der Arbeitskreis
»Blrgerbeteiligung« eingerichtet. Hier finden
Interessierte weitere Informationsmaterialien
zu vergangenen Workshops, Webinaren und
Diskussionen sowie zu den Aufgaben der Be-
ratungsstelle. Zum Jahresende beteiligten sich
hier ca. 60 regelmalig aktive Nutzer.

Darilber hinaus war es wichtig, die 0OZG-
Themenfelder nEngagement & Hobby« sowie
»Bauen & Wohnen« als auch das »Service-
konto.NRW« in die Aktivitaten der Beratungs-
stelle zu integrieren. Die Teams beantworten
regelmaRig Fragen zu den OZG-Moglichkeiten
im Bereich »Bauleitplanung« und »Mangel
melden« auf dem Portal. Dabei diente die
Beratungsstelle nicht nur den kommunalen
Vertretern als wichtiger Partner, sondern auch
»Open.NRW« bei der Weiterentwicklung des
Portals und bei den technischen und gesetz-
lichen Anforderungen der Dienste — so zum
Beispiel auch bei der Evaluierung zukinftiger
Module wie etwa fur »Biirgerbegehren« auf
dem Portal.

Um den Kommunen bei ihren konkreten Pro-
jekten beratend zur Seite stehen zu kbnnen,
etablierte die Beratungsstelle im Mai 2022
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https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite
https://open.nrw
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%255BserviceSystems__situation__subject%255D%255Bvalue%255D%255B%255D=5
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/beteiligungsverfahren-in-der-bauleitplanung-und-raumordnung-10611
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/maengel-melden-10136
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/maengel-melden-10136
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/buerger-bzw-volksbegehren-und-entscheid-10129

Beteiligung NRW / Datenaustauschplattform

monatliche »Anwendertreffen fir Kommu-
nen«. Hier werden u. a. konkrete Winsche
zur Weiterentwicklung des Portals gesammelt
und an Sachsen Ubermittelt.

Des Weiteren bot die Beratungsstelle in Zu-
sammenarbeit mit »Open.NRW« Schulungen
fUr Sachbearbeiter sowie Workshops und
Webinare fir Kommunen zu konkreten Be-
teiligungsarten an.

DATEN SICHER UND EINFACH
AUSTAUSCHEN

Mit der »Datenaustauschplattform.NRW«
steht allen Kommunen ein zentraler Dienst
des KDN fir den OSCl-Transfer von Daten
zur Verfligung. Betrieben wird diese zentrale
Clearingstelle durch die beiden KDN-Mit-
glieder Stadt Minster, citeq und KRZN. Drei
zentrale IT-Dienste bilden die Voraussetzung,
um einen sicheren und vollautomatisierten
Datenaustausch auf der Basis von OSCI zu
realisieren:

¢ das Deutsche Verwaltungsdiensteverzeichnis,

* eine OSCI-Vermittlungsstelle (Intermediar)
mit der Anwendung Governikus, die auch
von der Landesverwaltung NRW, dem Bund
und insgesamt 12 weiteren Bundeslandern
genutzt wird,

e OSCI-Schnittstellen bzw. eine Schnittstel-
lensoftware zu den Fachanwendungen der
Behorden auf Landes- und kommunaler
Ebene.

Die Datenaustauschplattform dient der Be-

reitstellung bzw. der Ubergabe von Antrégen
an die Behorden und Fachverfahren. Hierfir
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werden alle relevanten Daten eines Antrags
bereits im richtigen Format, gemaR XOV-Stan-
dards, vom Content-Management-System
(CMS) Ubermittelt. Der Empfang wird durch
den Versand einer Bestatigungsmail an das im
»Servicekonto.NRW« vorhandene Postfach
des Blrgers quittiert.

Der KDN unterstitzt und berdt mit dem
CCD die Kommunen und ihre IT-Dienstleister
dabei, die standardkonformen OSCl-Trans-
portprozesse einzurichten. Dazu gehdren
auch die Eintragungskonzepte fir das DVDV
beim ITZ-Bund. Da zur Abholung beim In-
termediar-Postfach ebenfalls XTA-Infras-
trukturen erforderlich sind, hat das CCD
zusammen mit dem Land unterstitzende
Leitfaden erarbeitet — zum Teil in Mitarbeit
bei landesweiten Leitfaden, zum Teil eigen-
standig speziell fur kommunale Zielgruppen.
Zudem wurden innerhalb des Dachverbandes
mogliche Standorte zur Versorgung aller
Kommunen mit XTA2-Servern ermittelt. Mit
dem Aufbau konnte bereits in diesem Jahr
begonnen werden. Auch bei Erstellung der
fir die »Defacto-X6V-Standards« erforder-
lichen Dateien und Dokumente unterstitzt
das CCD. Hierflr wurde im KDN eine spezielle
Software zur Erzeugung der Daten beschafft
und installiert. Auf Basis dieser kdnnen im
Nachgang Transportschemas im DVDV be-
antragt werden.

Als Hurde stellt sich derzeit noch die Erwei-
terung der XTA2-Server auf die neuen Trans-
portstandards dar. Hier kdnnen die Hersteller
noch keine zeitnahe Losung zur Umsetzung
anbieten. In enger Abstimmung mit der »AG
Technik« wird hier an einer Losung gearbeitet.

Datenaustauschplattform / EfA-Gatewayportal / Digitale Modellregionen

Ziel ist es, mit moglichst vorhandenen Mitteln
eine Nutzung und Teilnahme am Datenaus-
tausch zu ermdglichen.

EFA-LEISTUNGEN AUS NRW FUR
DEUTSCHLAND

»Einer fiir Alle« bedeutet, dass ein Bundes-
land oder eine Allianz aus mehreren Landern
eine Leistung zentral entwickelt und betreibt
und diese anschlieRend anderen Landern und
Kommunen zur Verfligung stellt, die den Dienst
dann mitnutzen konnen. Hierflir mussen sie
sich nur mittels standardisierter Schnittstel-
len anbinden. Die Kosten flr Betrieb und
Weiterentwicklung des Dienstes teilen sich
die angeschlossenen Lander und Kommunen.

Wie ist die Situation in NRW?

Ziel ist es, Kommunen bundesweit zu be-
fahigen, zentral in NRW entwickelte und
betriebene EfA-Dienste mit minimalen redak-
tionellen oder administrativen Aufwanden
zur Verfligung stellen zu kdnnen. Sie sollen
die Mdoglichkeit erhalten, diese Online-Diens-
te auch ohne eigene Portalinfrastruktur zu
nutzen. Authentifizierungs- und Payment-
Provider missen je Kommune nur einmal
eingerichtet werden. Auch die Suchfunktion
mit VSM-Integration erlaubt die Suche nach
Online-Diensten sowohl mit als auch ohne
Angabe von Parametern (AGS- und LeiKa-ID).

Im Auftrag des Landes und basierend auf der
»Extension-APl« des »Kommunalportal. NRW«
wurde vom KDN dazu das EfA-Gateway.NRW
entwickelt, das Online-Dienste kommunen-
spezifisch konfigurierbar und bundesweit

abrufbar macht. Der Ablauf ist wie folgt: Eine
Kommune registriert den von ihr gewahlten
und beauftragten EfA-Dienst (Extension) im
Backend des »EfA-Gatewayportal« und erhalt
einen individuellen Hyperlink, der auf ihrer
Webseite sowie in der VSM bzw. im Portal-
verbund.NRW integriert wird. Nach Aufruf
des Dienstes werden die Blrger zu einem
Authentifizierungs-Provider weitergeleitet. Ist
die Anmeldung erfolgt, wird die Extension im
Frontend geladen und Uber das angebunde-
ne Payment-Gateway kann die angebotene
Leistung online bezahlt werden. Alle Daten
werden dem Fachverfahren der Kommune
per OSCl-Datenaustausch geliefert.

Mit dem »EfA-Gateway.NRW« lassen sich

Online-Dienste Uberall nutzen, und zwar un-

abhangig davon,

* ob eine Kommune ein Portal betreibt.

e welche Portalinfrastruktur vorliegt.

e ob der Dienst als Standalone-Dienst oder
Webcomponent lduft.

DIGITALISIERUNG GEMEINSAM
GESTALTEN

Das Forderprogramm »Digitale Modell-
regionen NRW«, welches 2018 vom da-
maligen MWIDE ins Leben gerufen wurde,
befindet sich auf der Zielgeraden. Insgesamt
61 Projekte gehen aus den Modellregionen
Aachen, Bergisches Stadtedreieck, Em-
scher-Lippe, Ostwestfalen-Lippe und Soest
in den Bereichen E-Government, Smart City
und Open Government hervor. Bis Ende
dieses Jahres kdnnen 55 Projekte vollstandig
abgeschlossen werden. Die letzten sechs
innovativen Vorhaben folgen bis Ende 2023.
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https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://www.kdn.de/landesweite-loesungen/einer-fuer-alle
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-aachen/
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-bergisches-staedtedreieck
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-emscher-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-emscher-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-ostwestfalen-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-soest/

Digitale Modellregionen

Im Rahmen der Férderkulisse ist die Ubertrag-
barkeit der Projektergebnisse eine zentrale
Aufgabe des KDN. Er unterstitzt bei der
Entwicklung von Ubertragbaren Ldsungen
sowie bei der Bereitstellung nachnutzbarer
Elemente. Auch die kommunikative Begleitung
und der kontinuierliche Erfahrungsaustausch
gehoren zu den Aufgaben.

Ein besonderer Schwerpunkt lag in die-
sem Jahr auf der »Konzeptabfrage«. Ziel
dieser Abfrage war es, die Ubertragbaren
Elemente der Projekte — unabhéangig von
dem Projektstatus — in einer einheitlichen
Form darzustellen. Die Ergebnisse nutzte
u.a. die wissenschaftliche Begleitforschung
flr den Abschlussbericht des Fordervorha-
bens. Neben der Gesamtkoordination und
Einholung der Konzeptpapiere Gbernahm der
KDN auch die inhaltliche Prifung sowie die
Qualitatssicherung in enger Abstimmung mit
den Projektleitungen und -konsortien. Seit
April 2022 stehen alle Konzeptpapiere auf der
»KDN-Datenbank« als lesbarer FlieStext und
Dokumenten-Export zur Verfigung. Mit dem
offiziellen Abschluss der Projekte werden die
Konzeptpapiere noch einmal auf Aktualitat
geprift und an die Abschlussberichte der
Projekte angepasst.

Ein weiterer zentraler Bestandteil war die
Unterstltzung der Projektleitungen bei der
Anfertigung der Abschlussberichte. Hierflr
wurden nach Bedarf die Forderunterlagen
der Projekte in enger Abstimmung mit den
Bezirksregierungen gepruft und gemeinsam
ein Rahmen fir die individuellen Anforde-
rungen an die Abschlussdokumentation des
jeweiligen Projektes entwickelt. In diesem
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Zuge haben Austauschtermine mit den Pro-
jektleitungen und -konsortien stattgefunden.
Dariber hinaus werden alle Abschlussberich-
te durch das CCD auf Qualitat und Inhalt ge-
prift, bevor diese auf der »KDN-Datenbank«
bereitgestellt werden.

Informationsplattform fiir Projektergebnisse

Auch die stetige Weiterentwicklung der »KDN-
Datenbank« lag im Fokus. Die Datenbank wird
seit diesem Jahr als zentrale Informations-
plattform fir die Bereitstellung der Projekt-
ergebnisse aus den »Digitalen Modellregionen
NRW« genutzt. Hierflr werden fortlaufend
Anderungen vorgenommen, um die ibertrag-
baren Ergebnisse und Elemente der Digita-
lisierungsprojekte in einer standardisierten
Form darzustellen.

So wurde die Datenbank u. a. fir die voll-
standige Darstellung der Konzeptabfrage mit
allen Datenfeldern inklusive eines Dokumen-
ten-Exports, eines strukturierten Dokumen-
ten-Uploads fir die Abschlussberichte sowie
weiterer Funktionalitdten erweitert. Ergadn-
zend hierzu wurde ein »Projektdashboard«
realisiert. Dieses zeigt den Umsetzungsstatus
der Digitalisierungsprojekte aus dem Forder-
vorhaben in vier Schritten an: Vorbereitung
(Bewilligung des Projektantrages), Projekt-
start (Start der Konzeption), Umsetzung (Ent-
wicklung), Projektabschluss (Inbetriebnahme
Modellregionen).

Ubertragbarkeit als Grundpfeiler

In diesem Jahr wurde auch die Zusammen-
arbeit mit dem PR-Team des KDN im Bereich

Digitale Modellregionen

der »Digitalen Modellregionen NRW« weiter
ausgebaut. Fir eine zielgerichtete Offentlich-
keitsarbeit und Férderung der Ubertragbar-
keit der Projektergebnisse wurde im CCD eine
Bedarfsumfrage entwickelt. Diese umfasste
zum einen die individuellen Marketingbedar-
fe, zum anderen die Unterstitzungsangebote
im Bereich der Projektberatung. So wurden
die Projektverantwortlichen im Sinne der
Forderrichtlinie zur Fortfihrung der Projekte
beraten sowie die Moglichkeit geboten, Net-
working Uber den KDN zu betreiben.

Aus den gemeinsamen Beratungsterminen ist
zudem ein neues Format zur Forderung der
Ubertragbarkeit entstanden: der »Digitale
Stammtisch: Eine Stunde, die sich lohnt«.
Es handelt sich hierbei um ein regelmaRig
stattfindendes Austausch- und Netzwerkfor-
mat fur alle, die an Digitalisierungsprojekten
im Smart-City und E-Government-Bereich
interessiert sind. Die Stammtischrunden bie-
ten sowohl den Projektleitungen als auch
den Teilnehmenden einen niederschwelligen
Einstieg in unterschiedliche Digitalisierungs-
themen. Das Ziel ist es, Erfahrungen zu teilen
und Fragen rund um die Ubertragbarkeit zu
kldren. Organisiert und moderiert wird der
»Digitale Stammtisch« vom KDN.

Das Format greift somit den Transfer-Ge-
danken der Projekte aus den Modellkom-
munen auf, fordert die Vernetzung sowie
den interkommunalen Erfahrungsaustausch
und erfullt im Sinne der Forderrichtlinie die
Durchftihrung von Transfer-Workshops.

Darlber hinaus beteiligte sich der KDN mit
seinem CCD regelmalig mit Vortrdagen an

Fachveranstaltungen, um die Ergebnisse der
Digitalen Modellregionen NRW-weit bekann-
ter zu machen. Dazu gehorte u. a. die Leitung
der CDO-Runde auf dem »OV-Symposium
2022« zum Erfahrungs- und Erkenntnisaus-
tausch der interkommunalen Zusammen-
arbeit in den finf Modellregionen sowie ein
Vortrag mit der Leitkommune Soest zum
Thema »Digitale Souveranitdt und Daten-
strategien.

61

Digitalisierungsprojekte in den

5

Digitalen Modellregionen
NRW umgesetzt
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https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/10_Blog/Blog_Template_DMR.pdf
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Offentlichkeitsarbeit und Beteiligungen
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Digitale Verwaltung

@6FFENTLICHKEITSARBEIT
UND BETEILIGUNGEN

NEUE WEGE FUR ONLINE-
VERWALTUNGSDIENSTE

2022 gilt als das »Jahr des OZG-Endspurts«:
Unter diesem Zeichen standen auch die Aktivi-
taten des CCD. Aus diesem Grund startete das
PR-Team in der ersten Jahreshalfte mit den
Vorbereitungen einer OZG-Kampagne. Diese
sollte vor allem aus Informationsveranstaltun-
gen zur Bekanntmachung der Online-Dienste
bei Sachbearbeitern in den Kommunen be-
stehen. Durch Verzdgerungen auf Seiten der
0ZG-Projekte wurden die Veranstaltungen
jedoch eingestellt und der Fokus wurde auf
die Zielgruppe der Digitalisierungsverant-
wortlichen verschoben. Denn das Interesse
an einer kommunikativen Begleitung zur Ein-
fihrung der bislang fertiggestellten Dienste
war sowohl bei den KDN-Mitgliedern als auch
bei den Kommunen weiterhin grofR. Auch im
»Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit« stand
die OZG-Kommunikation im Mittelpunkt. Die
Ergebnisse flossen in die Kommunikations-
gestaltung des KDN. Ein Beispiel hierflr ist
die nutzerzentrierte Werbekampagne zum
EfA-Dienst »Wohngeld beantragen«. Um
Birgerinnen und Birger auf die EfA-LOsung in
NRW aufmerksam zu machen, hat das PR-
Team einen »Kommunikationsguide« ent-
wickelt. Dieser enthdlt Vorlagen fir Print- und
Online-Medien. Dazu gehdren Flyer, Plakate
und Banner. Kommunen in NRW kénnen diese
Vorlagen individualisieren und auf die eige-
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nen Beddirfnisse anpassen. Die kostenlosen
Materialien des Guides stehen Interessierten
zum freien Download zur Verfligung. Zusatz-
lich wurden Fachartikel zur Bewerbung des
Dienstes in verschiedenen Medien verdffent-
licht, wie z. B. im Online-Journal »Verwaltung
der Zukunft« (VdZ) oder in der Fachzeitschrift
des Stadte- und Gemeindebunds.

Auch die Startseite der »KDN-Datenbank«
wurde vom PR-Team nutzerfreundlicher ge-
staltet und ermdglicht nun einen zentralen

Digitale Verwaltung / Digitale Modellregionen

Einstieg in die Top 3 Themen: OZG-Projekte
im Rollout, NRW-weite OZG-Projekte und
bundesweite EfA-Projekte.

In der zweiten Jahreshalfte stand der Roll-
out des "Kommunalportal. NRW« im Fokus
des PR-Teams. Hierflr wurden die vom CCD
durchgefiihrten Regeltermine »Spotlight
Kommunalportal. NRW« verstarkt im KDN-
Newsletter sowie in den eigenen Medien
beworben. Auflerdem fanden Austausch-
termine mit Kommunen zur gemeinsamen
Pressearbeit statt. In diesem Zuge erstellte
das PR-Team eine Pressemappe fir die in-
teressierte Fachpresse und besuchte eine
Pressekonferenz.

SMARTE WEGE FUR ALLE

Mit der Kampagne »Zukunft in NRW, die
bereits im Herbst 2021 startete, unterstitzt
der KDN das Land dabei, das Forderprogramm
»Digitale Modellregionen« bei Kommunen in
NRW bekannt zu machen. Dabei werden drei
Ziele verfolgt, die aufeinander aufbauen und
mit verschiedenen, crossmedialen Kommuni-
kationsmalnahmen erreicht werden sollen:

* November — Dezember: 2021 Bekannt-
machung des Forderprogramms »Digitale
Modellregionen«

e Januar — Marz 2022: Vorstellung der Digi-
talisierungsprojekte und Online-Lésungen

e ab Marz 2022 (fortlaufend): Férderung der
Ubertragbarkeit & Anregung zur Nach-
nutzung

Die Umsetzung erfolgt in enger Zusammen-
arbeit mit den Projektbdiros.

1211

Marketingberatungen Digitale Stammtische

Ubertragbarkeit gezielt férdern

Zu Beginn des Jahres 2022 hat das PR-Team
in einer Umfrage den Bedarf der »Digitalen
Modellregionen« an Marketingangeboten er-
mittelt. Seit April wurden insgesamt 12 Mar-
ketingberatungen durchgefihrt. Abgestimmt
auf die individuellen Bedurfnisse hat der KDN
die Projekte z. B. mit Newsletter-Beitragen,
Presseartikeln, Grafikdesigns und Erklarvideos
unterstitzt. Ziel war die Bekanntmachung
und Bewerbung der Projektergebnisse bei
Kommunen in NRW. Auch das Austauschfor-
mat »Digitaler Stammtisch« ist inner-
halb dieser Kampagne entstanden.
Der KDN hat insgesamt 11 Stamm-
tische organisiert, umgesetzt und
nachhaltig aufbereitet — durch die

)

Bereitstellung von Prasentationen, 5 6

FAQ's und Videomitschnitten.

Digitales NRW: Videos aus den
Modellregionen

Im Auftrag des Ministeriums hat das PR-
Team in diesem Jahr leitend die Videoreihe
»Digitales NRW« konzipiert und umgesetzt.
Aninsgesamt 11 Drehterminen war der KDN
mit einem professionellen Kamerateam in den
Digitalen Modellregionen unterwegs und hat
zweiminUtige Kurzvideos zu den Projekten
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https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry/WohngeldGO
https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pageId=103383434
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/wohngeld-antrag-seit-januar-100-kommunen-digital-moeglich
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/wohngeld-antrag-seit-januar-100-kommunen-digital-moeglich
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/StGRat_04-2022.pdf
https://ozg.kdn.de
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt/08-november-2022
https://www.youtube.com/watch?v=UOmG2nzjPnM&list=PLoWmK5J7og8R3P4x3xK59SPlfdatMBibR

3.627

Videoaufrufe die Videodrehs organisiert, inhaltlich

Digitale Modellregionen / IT-Sicherheit

produziert. Insgesamt sind 56 Videos
entstanden, die den innovativen
Charakter sowie die nachnutzbaren
Elemente des jeweiligen Projektes in
den Fokus stellen. Das PR-Team hat

vorbereitet, vor Ort die Interviews ge-

flhrt und technisch assistiert. Auch flr
die Qualitatssicherung beim Schnitt sowie
die Veroffentlichung und Bewerbung der Vi-
deoreihe war der KDN zustandig. Von jedem
Video wurde eine Version fur YouTube und
eine Version fir Social Media produziert. So-
wohl das Land als auch die Digitalen Modell-
regionen konnen die Videos frei nachnutzen,
die bereits in den ersten drei Monaten Uber
3.600 Mal aufgerufen wurden.

Online statt Papier: Einblicke in die
Projekte der Modellregionen

Die Digitalbroschire »Digital. Kommunal.Ver-
netzt« gibt einen Gesamtiberblick Uber die
Projekte aus den Digitalen Modellregionen.
In Zusammenarbeit mit den Projektleitungen
wurde sie in diesem Jahr umfangreich vom
KDN Uberarbeitet. AuRerdem wurden Video-
Icons erganzt, die auf die Projektvideos der
neuen Serie »Digitales NRW« verlinken.

KEIN E-GOVERNMENT OHNE
IT-SICHERHEIT

Cyberattacken sind auf dem Vormarsch und
werden mit Fortschreiten der Digitalisierung
immer raffinierter. Besonders die kommunale
Verwaltung ist zu einem beliebten Ziel fir
Angriffe geworden, wie mehrere Vorfille in
den vergangenen Monaten zeigten. Mit der

Kampagne »Digital.Kommunal.Sicher«, die
bereits im Dezember 2021 startete, unter-
stltzte der KDN maligeblich die kommu-
nalen Spitzenverbdande NRW dabei, auf das
Thema Informationssicherheit in Kommunen
aufmerksam zu machen und fir die Gefahr-
dungslage zu sensibilisieren.

Im Auftrag der Spitzenverbande hat das PR-
Team leitend eine vierteilige Online-Veran-
staltungsreihe konzipiert und umgesetzt,
angefangen bei der Referentenrecherche bis
hin zur technischen Umsetzung. Diese fand
im Februar 2022 unter dem Motto »Digital.
Kommunal.Sicher — Informationssicherheit
in der Kommunalverwaltung« statt. Auf
der Agenda standen qualifizierte Referen-
ten, die ihre Expertise und ihr Know-how
zur Vermeidung von IT-Sicherheitsvorfallen
im kommunalen Umfeld teilten. Rund 1000
Teilnehmende aus der Verwaltung, von Mit-
arbeitenden bis hin zu kommunalen Spitzen-
beamten, nahmen an den Terminen teil.
Hohepunkt der Veranstaltungen war eine
Berichterstattung der Stadt Witten. Kom-
munalvertreter berichteten offen Uber ihre
Erfahrungen als Opfer eines Cyberangriffes
auf die Verwaltung im Oktober 2021 — von
der Erstreaktion nach dem Angriff bis hin zur
Organisation des Wiederaufbaus. Neben Fra-
gen wie »Wer haftet bei einem Hackerangriff«
oder »Was passiert, wenn ein IT-Sicherheits-
fall eintritt?« wurde der Fokus auch auf die
60 Zentimeter vor dem Bildschirm,

auf den Menschen, gelegt.

Kommunikativ beglei- [%
tet wurde die Veran-

staltungsserie durch

IT-Sicherheit / KDN-Medien

Beitrage im KDN-Newsletter sowie in den
Social-Media-Kanalen. Auch Fachartikel zur
Sensibilisierung des Themas wurden in ver-
schiedenen Medien veroffentlicht, wie z. B.
im Online-Journal »Verwaltung der Zukunft«
oder in der Fachzeitschrift des Landkreistags
NRW.

»Digital. Kommunal.Sicher —
Informationssicherheit in der
Kommunalverwaltung«

Insgesamt
4 Veranstaltungen

Insgesamt

1000

Teilnehmende
aus den Kommunen

Videoreihe D

KOMMUNIKATION GESTALTEN,
EXPERTISE VERMITTELN

Informationen zentral an einem Ort

Die KDN-Webseite war auch im Jahr 2022
das Herzstlck fur die Kommunikation im KDN:
Dort wurden alle Nachrichten Ubersichtlich
und informativ aufbereitet — etwa in Blog-
beitragen zu aktuellen Themen aus der kom-
munalen Verwaltungsdigitalisierung in NRW.
Unterseiten und Inhalte wurden regelmaRig
aktualisiert und neue Themen verankert,
wie zum Beispiel ein eigener Infobereich zur
»eSignatur« oder neue eAkten-Leitfaden.

Relevante Inhalte auf allen Kanalen

Im vergangenen Jahr konnten auf allen So-
cial-Media-Kanélen des KDN neue Follower
gewonnen werden: Auf Twitter 115, auf Lin-
kedlIn 185 und auf YouTube 35 Personen. Im
Fokus der Beitrage standen die Projekte aus
der kommunalen Umsetzung des OZG, die
landesweiten Losungen sowie das »Kommu-
nalportal.NRW« und »Servicekonto.NRW«.
Auch das Thema IT-Sicherheit bildete einen
wichtigen Schwerpunkt. Durch den Ausbau
der visuellen Kommunikation — z.B. durch
den verstdrkten Einsatz von Infografiken —
konnten die Fokusthemen informativ und
zielgruppenspezifisch aufbereitet werden.
Dies fUhrte zu einer erhdhten Reichweite
mit Uber 2.400 Besuchen auf Twitter und
1.500 auf LinkedIn. Die hochste Reichweite
konnte jedoch auf YouTube mit Gber 11.500
Videoaufrufen erzielt werden. In den zwei
neuen Playlists »Digitales NRW« und »Digi-
taler Stammtisch« wurden Projekte aus den

85 Seiten

14 Themenbereiche
Digitalbroschiire
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https://www.linkedin.com/company/kdn-dachverband-kommunaler-it-dienstleister/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCaZuqCEG_wTlYXd6rS0AvJA
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://www.youtube.com/watch?v=UOmG2nzjPnM&list=PLoWmK5J7og8R3P4x3xK59SPlfdatMBibR
https://www.youtube.com/watch?v=Alh3nyVZESA&list=PLoWmK5J7og8Rm4lINv3384HsDuCKvtEEl
https://www.youtube.com/watch?v=Alh3nyVZESA&list=PLoWmK5J7og8Rm4lINv3384HsDuCKvtEEl

KDN-Medien

Stand: November 2022

=

Webseite 2022
29 Blogartikel

Reichweite 2022
$772.400 Besuche
auf Twitter
ﬁm 1.500_Besuche
auf LinkedIn

(>] 11.500 Aufrufe
auf YouTube

Inhalte 2022:
y 130 Beitrage
auf Twitter
O 80 Postings
D[m auf Linkedin

&) 80 Videos

auf YouTube
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Inhalte 2022
13 Newsletter

KDN-Newsletter

1.510

Abonnenten

264

in NRW erreichte
Kommunen

Reichweite 2022:
Offnungsrate:

41,8 %

Click-Through-Rate:

55,8 %

C 3

o=

Presseartikel
21 Presseartikel

70 Pressenennungen

KDN-Medien

Q
N

Social Media
Gesamtfollower:

665 Twitter
628 LinkedIn
75 YouTube

82

0ZG-Infoverteiler
883 Abonnenten

Reichweite 2022:
Offnungsrate:

39,1%
Click-Through-Rate:

37,6 %

Inhalte 2022
16 Infoverteiler

Digitalen Modellregionen des Landes NRW
vorgestellt. AuRerdem wurde auf allen Social-
Media-Kandlen Networking mit Mitgliedern
und Partnern des KDN betrieben.

Immer auf dem neuesten Stand

Der »KDN-Newsletter« ist weiterhin einmal
im Monat erschienen und hat ein Update zu
Neuigkeiten rund um kommunale Digitali-
sierungsprojekte und IT-Losungen in NRW
gegeben, die der KDN mitgestaltet hat. Auch
Veranstaltungen und Publikationen des KDN
wurden regelmaliig beworben. Der Abonnen-
ten-Stamm ist kontinuierlich gewachsen: 2022
gab es 519 Anmeldungen zum Newsletter.
Es werden Digitalisierungsbeauftragte aus
insgesamt 264 NRW-Kommunen erreicht.
Im Durchschnitt lag die Offnungsrate der
13 verschickten Newsletter bei 41,8 Prozent
und die Click-Through-Rate bei 55,8 Prozent,
dabei kam es in der Regel zu einer vierfa-
chen Offnung und zu rund drei Linkklicks pro
Abonnent und Newsletter —was den hohen
Nachrichtenwert belegt. Alle Newsletter sind
im »Archiv« auf der KDN-Webseite hinterlegt.

Updates aus den OZG-Projekten

Auch die »OZG-Infoverteiler« des KDN wa-
ren in diesem Jahr wichtige Medien fur die
Kommunikation mit den kommunalen Digi-
talisierungsbeauftragten in NRW. Insgesamt
wurden 16 OZG-Infoverteiler verschickt — je
nach Bedarf in den einzelnen Themenfeldern.
Im Fokus standen neben Neuigkeiten zur
Umsetzung des OZG auch konkrete Abfragen
zu Daten und Leistungen sowie Aufrufe zur
Projektmitarbeit oder Pilotierung. Der Abon-
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KDN-Medien / KDN on tour

nenten-Stamm wurde ausgebaut: 2022 gab es
52 Anmeldungen zu den OZG-Infoverteilern.
Die Offnungsrate lag im Durchschnitt bei 39,1
Prozent mit einer in der Regel siebenfachen
Offnung pro Abonnent und Infoverteiler —was
zeigt, dass der zielgruppenspezifische Ver-
sand erfolgreich ist. Die Click-Through-Rate
lag durchschnittlich bei 37,6 Prozent mit zwei
Linkklicks pro Abonnent und Infoverteiler.
Alle Infoverteiler kdnnen im »Archiv« auf der
KDN-Webseite eingesehen werden.

Der KDN in den Medien

In diesem Jahr hat der KDN 21 Presseartikel
in Online- und Printmedien veroffentlicht.
Dazu zahlen Pressemitteilungen, Fachartikel
und Advertorials. Der Versand erfolgte dieses
Jahr erstmals Uber das Tool »Meltwater«, dass
eine angeschlossene Journalistendatenbank
besitzt. Durch diese konnte der Pressevertei-
ler des KDN erweitert werden. Hinzu kommt,
dass in diesem Jahr verstarkt Mitglieder und
Partner des KDN bei der Erstellung von eige-
nen Fachartikeln unterstitzt wurden, wie
z.B. die Digitalen Modellregionen des Landes
Nordrhein-Westfalen. Die Medienresonanz
fiel sehr positiv aus. Insgesamt wurde der
KDN in 70 Presseberichten genannt — unter
anderem in Digitalisierungsberichten des
ehemaligen NRW-Wirtschaftsministers Prof.
Dr. Andreas Pinkwart und des NRW-CIOs
Prof. Dr. Andreas Meyer-Falcke. Doch auch
die KDN-Mitglieder und die kommunalen
Spitzenverbande haben lber gemeinsame
Projekte und Initiativen berichtet, etwa in den
Bereichen OZG-Umsetzung und IT-Sicherheit.
Auffalligist, dass der KDN dieses Jahr nicht nur
in Fachmagazinen genannt wurde, sondern
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auch in vielen Tageszeitungen aus NRW (z.B.
Westdeutsche Allgemeine Zeitung, Rheinische
Post, Westfalen Spiegel u.a.) Dadurch wurde
die Zielgruppe vergroRert.

VERMITTLER VON
DIGITALISIERUNGSKOMPETENZEN

In 2022 hat der KDN insgesamt 94 Online-
Termine mit ca. 4.800 Teilnehmenden aus
der kommunalen Verwaltungslandschaft in
NRW organisiert und durchgefiihrt.

Um den Dachverband in der Offentlichkeit
zu prasentieren und weiterhin bekannt zu
machen, hat sich der KDN dieses Jahr an
mehreren Fachveranstaltungen wie zum Bei-
spiel dem »OV-Symposium« oder »e-NRW-
Kongress« vor Ort mit einem Messestand
beteiligt. Hierflr wurden kurzfristig neue
Werbemittel erstellt, da die vorhandenen
Materialien auf Grund der Corona-Pandemie
veraltet waren. Dazu gehoren ein neues Roll-

Veranstaltungen
Insgesamt 94

Online-Veranstaltungen

Teilnehmende bei
Online-Veranstaltungen

insgesamt: 4.800

GroBte Online-Veranstaltung:

400 Teilnehmende

KDN on tour
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KDN on tour

up, KDN-Flyer, Postkarten, Jutebeutel, Blocke
und Kugelschreiber im Corporate Design. Die
Veranstaltungen boten dem KDN die Mog-
lichkeit, die Arbeit des CCD — insbesondere
die kommunale OZG-Umsetzung in NRW
und damit verbundene, landesweite Losun-
gen — darzustellen und offentlich bekannt
zu machen.

Wissen und Austausch fordern

Die festen Austauschformate des CCD im
Bereich der OZG-Umsetzung wurden erfolg-
reich fortgefihrt. Zu diesen interkommunalen
Regelterminen gehorten die Veranstaltungen:

e »Einstieg ins OZG,

* »0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit
der Datenbank des KDN,

e »Spotlight Kommunalportal. NRW,

e »Formularmanagement« sowie

e »Einflhrung & Austausch: Teilnahme der
Kommunen am Portalverbund.NRW«.

Die Veranstaltungen richteten sich an Sachbe-
arbeiter und Digitalisierungsverantwortliche
in den NRW-Kommunen. Im Schnitt haben
50 Personen an den Austauschformaten teil-
genommen.

Netzwerk fiir Offentlichkeitsarbeit

Auch der Arbeitskreis »Offentlichkeitsarbeit«
hat in diesem Jahr wieder unter Leitung des
PR-Teams regelmaBig stattgefunden. Die
Schwerpunkthemen waren »Design Thinkingg,
»Arbeitgeber-Marketing« und »Barrierefreie
Kommunikation«. In den Sitzungen hat das PR-
Team die Kanale des KDN vorgestellt und das
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Wissen mit den Teilnehmenden geteilt. Best-
Practices wurden in jeder Sitzung durch einen
Gastbeitrag erganzt. Insgesamt haben rund
200 Personen am Arbeitskreis teilgenommen.
Ziel ist es, neben der Wissensvermittlung die
Kommunikation und Zusammenarbeit mit
den KDN-Mitgliedern zu starken.
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Neuorganisation & Weiterentwicklung

@KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

ZIELE UND AUFGABEN DES KDN
IM WANDEL

Kommunen sind die Orte, an denen Menschen
staatliches Handeln und das demokratische
Miteinander unmittelbar erleben. Um ihre Hand-
lungsfahigkeit zu starken und die lokale Ge-
meinschaft zu férdern, bietet die Digitalisierung
grofie Chancen. Dazu brauchen die Kommunen
in NRW leistungsfahige kommunale IT-Dienst-
leister. Mehr denn je kommt es darauf an, die
Ziele und Bedarfe der Kommunen zu erkennen,
um sie mit innovativen und zukunftsfahigen
Technologien zu unterstitzen. Das bedeutet
sowohl! fir den KDN als auch die Mitglieder,
offen fir die Weiterentwicklung der eigenen
Ziele, Organisationsstrukturen und Arbeitswei-
sen zu sein. An oberster Stelle steht weiterhin,
die Kommunen in ihrem Prozess der digitalen
Transformation optimal zu begleiten und ziel-
gerichtet zu beraten.

Zum Jahresende 2022 laufen die Forderung
des CCD durch das Land NRW und damit auch
die Arbeitsvertrage der Mitarbeitenden aus.
Aber auch kunftig will sich der KDN mit den im
CCD aufgebauten Kompetenzen als Partner
der kommunalen IT-Dienstleister und ihrer
Kommunen in die Entwicklung von modernen,
digitalen Verwaltungsldsungen einbringen.

In einer neuen Struktur wird der KDN den
Prozess zur Bereitstellung von EfA-Leistungen
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in den NRW-Kommunen weiter unterstitzen.
Hierbei geht es darum, gemeinsam mit den
Dienstleistern jede einzelne Kommune in
NRW zu ertlichtigen, bereitgestellte EfA-Dien-
ste in den produktiven Einsatz zu bringen.
Das aufgebaute Wissen und das bestehende
0ZG-Netzwerk wird hierzu eine wichtige
Basis bilden. Der KDN hat in seinen Gremien
intensiv Gber die Zukunft und Neuaufstellung
ab 2023 beraten, u. a. auch darUber, welche
neuen Geschafts- und Themenfelder er-
schlossen werden koénnen. In diesem Zuge
wurden drei Abteilungsbereiche geschaffen,
die sich mit den Themen »IT Architektur,
»Digitalisierung« sowie der »Offentlichkeits-
arbeit« beschaftigen werden.

Neue Geschaftsfelder:

Open Government

Offentlicher Gesundheitsdienst

Neuorganisation & Weiterentwicklung

Open Government und Open Data:
Neue Beratungsstelle im KDN

Im Bereich »Open Government / Open Data«
wurde die Zusammenarbeit zwischen dem
KDN und der Geschaftsstelle »Open.NRW«
des MHKBD intensiviert und personell erwei-
tert. Sie basiert auf dem » Open Government
Pakt NRW« und wurde durch eine Einzelver-
einbarung im Rahmen des Kooperationsver-
trages konkretisiert.

Die Einzelvereinbarung ermoglichte den Auf-
bau einer Beratungsstelle fir Kommunen in
NRW rund um Open Government- und Open
Data-Themen. Sie wurde ausgestattet mit zu-
nachst einem Vollzeitaquivalent im CCD. Der
Fokus der Einzelvereinbarung lag in 2022 auf
dem Rollout des Portals »Beteiligung NRW«,
welches Uber das Land NRW allen Kommu-
nen zur Verfligung gestellt wird. Die erfolg-
reiche Arbeit wird Uber eine entsprechende
Einzelvereinbarung mit dem MHKBD in 2023
fortgesetzt.

Beratung fiir den Offentlichen
Gesundheitsdienst

Der Offentliche Gesundheitsdienst (OGD) in
NRW soll digitaler werden. Dafur stellt das
Bundesgesundheitsministerium den Bundes-
landern und Kommunen im »OGD-Pakt«
Fordermittel zur technischen Modernisierung
von Einrichtungen des OGD bereit. Der KDN
unterstitzt gemeinsam mit einzelnen Mit-
gliedern die Digitalisierungsbestrebungen
von ausgewadhlten Gesundheitsamtern und
baut hierflr ein Beratungsteam in der neuen
Abteilung »Digitalisierung« auf.

NEW WORK AKTIV GESTALTEN

Die Digitalisierung der Verwaltung ist nur dann
erfolgreich, wenn alle zusammenarbeiten. Sie
lebt von Netzwerken und Kooperationen, die
auf eine gemeinsame, verldssliche Wissens-
basis zurickgreifen kdnnen. Dieses Leitbild
wird sowohl innerhalb des KDN als auch im
gesamten Verbandsgebiet und darUtber hin-
aus gelebt.

Mit dem CCD wurde die Wissens- und Digi-
talisierungskompetenz im KDN ausgebaut
und professionalisiert. Um die Kompeten-
zen innerhalb des Teams zu fordern, gab es
einige interne Angebote zur Weiterbildung
und zum Erfahrungsaustausch. Neben dem
taglichen »Daily« haben sich Formate wie
Sparringspartnerschaften und Retrosper-
spektiven bewahrt, die bereits im letzten
Jahr initiiert und in diesem Jahr fortgesetzt
wurden. AulRerdem fanden erstmals zwei
halbtagige Teamworkshops im Zukunftslabor
der Stadt Koln statt, bei denen die CCD-
Mitarbeitenden reflektiert haben, wie sie
mit ihren »VUCAs« (Aspekte der Volatilitat,
Ungewissheit, Komplexitat, Mehrdeutigkeit)
umgehen. Zudem wurde betrachtet, wie das
CCD seine Erfolge und Kompetenzen sichtbar
machen kann.

Ein weiteres neues Format im KDN war der
»Job Swop« einer Mitarbeiterin. Clarisse
Schréder und Lena Sargalski (Stadt Bad Salz-
uflen) tauschten fir finf Arbeitstage den Job,
um neue Perspektiven und Arbeitsmethoden
im digitalen Sektor kennenzulernen. Uber den
Jobtausch der beiden kommunalen »Digital-
Frauen« wurde bundesweit berichtet.
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Neuorganisation & Weiterentwicklung

Auch im weiteren Digitalisierungsumfeld hat
sich das CCD auf neue Wege begeben und ist
bei verschiedenen Formaten in Erscheinung
getreten. Neben eigeninitiierten Netzwerk-
und Austauschformaten wie dem »Digitalen
Stammtisch« war das CCD unter anderem als
Beiratsmitglied in der Vitako-Facharbeitsgrup-
pe »E-Government« vertreten, im monat-
lichen Austausch des Innovationsverbunds
offentliche Gesundheit (INOG) prasent, Teil-
nehmer bei den »FITKO & Friends-Treffen,
im Vordenker-Podcast der Open Innovation
City Bielefeld zu horen, vor der Kamera, um
dem krz zum 50. Jubildum zu gratulieren und
um Statement-Videos mit dem CIO von NRW
aufzunehmen, auf weiter Reise, um das EU-
RITAS-Cloud-Forum in Brissel zu moderieren
und abschlieRend als Jurymitglied im Start-up-
Wettbewerb der Landesregierung zu sitzen.
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Das CCD-Team hat im Zukunftslabor
in Koln Workshops durchgefiihrt
und Leitbilder erarbeitet

Einblick in den Workshop
im Zukunftslabor:
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Abkirzungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

ABKURZUNG ERLAUTERUNG

AKDB Anstalt fir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern
beBPo Besonderes elektronisches Behordenpostfach

BIM Building-Information-Modelling

BMBF Bundesministerium fur Bildung und Forschung

BMEL Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft
BMFSFJ Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
BMI Bundesministeriums des Innern und fur Heimat

CCcDb Kompetenzzentrum Digitalisierung im KDN

Clo Chief Information Officer

CMS Content-Management-System

DMR Digitale Modellregion in Nordrhein-Westfalen

DVDV Verwaltungsdiensteverzeichnis

eAkte Elektronische Akte

EfA Einer-fur-Alle

elD Elektronische Identitat

elugendamtsakte Elektronische Jugendamtsakte

ELSTER Elektronische Steuererklarung

ePayBL ePayment des Bundes und der Lander

ePersonalakte

Elektronische Personalakte

eRechnung Elektronische Rechnung

ERV Elektronischer Rechtsverkehr

eSignatur Elektronische Signatur

EU Europdische Union

EURITAS European Association of Public IT Service Providers

FIM Foderales Informationsmanagement

FINK Foderales Identitatsmanagement interoperabler Nutzerkonten
FITKO Foderale IT-Kooperation

HKR Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen

loT Internet of Things

kdvz Kommunale Datenverarbeitungszentrale Rhein-Erft-Rur
krz Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe
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Abkiirzungsverzeichnis

KRZN Zweckverband Kommunales Rechenzentrum Niederrhein

KSV Kommunale Spitzenverbande

LeiKa Leistungskatalog

Lol Letter of Intent

LVR Landschaftsverband Rheinland

LWL Landschaftsverband Westfalen-Lippe

LZG Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen

MAGS Ministerium fir Arbt_eit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

MHKBD Ministeriums fr He{mat, Kommunales, Bau und Digitalisierung
des Landes Nordrhein-Westfalen

MKJEGFI Ministerium'ﬂjr Kinder, Jugend, Fam?lie, Gleichstellung, Flucht
und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

MLV Ministerium fur Lan(;iwirtschaft und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen

MUNV Ministerium far Umwelt, Naturschutz und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

MWIDE Ministerium fir Wirt.schaft, Innovation, Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

MWIKE Ministerium fur Wirt'schaft, Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

NRW Nordrhein-Westfalen

0GD Offentlicher Gesundheitsdienst

oscl Online Services Computer Interface

0SS Open-Source-Software

OWL Ostwestfalen-Lippe

0zG Onlinezugangsgesetz

SDG Single Digital Gateway

SIT Sudwestfalen-IT

vdz Verwaltung der Zukunft

VSM Verwaltungssuchmaschine.NRW

WSP.NRW Wirtschafts-Service-Portal. NRW

XZuFi XZustandigkeitsFinder
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FACTS & FIGURES

UNTERKAPITEL

BEGRIFFE

LINKS

BEGRIFFE

LINKS

Digitaler Stammtisch

https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stun-

de-die-sich-lohnt

Podcast

https://vordenker-podcast.podigee.io/25-neue-episode

KDN-Newsletter

https://www.kdn.de/newsletter

YouTube-Kanal

https://www.youtube.com/@KDN_Dachverband

Veranstaltungen
zu IT-Sicherheit

https://youtube.com/playlist?list=PLoWmK5J70g8ShRqU_GHy6mjVP5bxN1nbH
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitalkommunalsicher/

Videoserie
»Digitales NRW«

https://youtube.com/playlist?list=PLoWmK5J70g8R3P4x3xK59SPIfdatMBibR

Themenfeld Bildung

Schiler Online 1.0

https://www.schueleranmeldung.de/ProdB/Startseiten/login.aspx

Digitales Schulerticket

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-

das-digitale-schuelerticket

Digitaler Stammtisch

https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digita-
ler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt/18-oktober-2022

Untersuchungsberech-
tigungsschein

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberech-

tigungsschein

Archivangebote

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-bibliotheks-

und-archivangebote

KAPITEL 1 »PROJEKTE UND INITIATIVEN«

Themenfeld Forschung &
Forderung

Forschung &
Forderung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=7

UNTERKAPITEL

BEGRIFFE

LINKS

0ZG-Gesamtuberblick

Onlinezugangsgesetz

https://www.kdn.de/ozg

EfA

https://www.kdn.de/landesweite-loesungen/einer-fuer-alle

Dynamische Roadmap

https://mitgliederportal.kdn.de/display/OP/Roadmap+Bereitstel-
lung+zentraler+Dienste+auf+Kommunalportal. NRW

Themenfeld Ein- &

Ein- & Auswanderung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=4

Aufenthaltstitel

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/aufenthaltstitel

Verpflichtungserkla-
rung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/verpflichtungserklae-
rung

Reiseausweis fur

Themenfeld Mobilitat
& Reisen

Mobilitat & Reisen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=9

Fihrerschein-Um-
tausch

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuehrer-
scheinumtausch

Umweltplakette

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/umweltplakette

Parkausweis
flr Betriebe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweise-fuer-be-
triebe

Bewohnerparkausweis

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bewohnerparkausweis

Flhrerscheinerstantrag

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuhrer-
scheinerstantrag

Personenbeforde-
rungsgenehmigung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/personenbefoerde-

rungsgenehmigung

Fahrerkarte

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerkarte

Ausnahmegenehmi-
gungen fur die StVO

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ausnahmegenehmi-

gungen-fuer-die-stvo-nach-46-stvo

Fahrerlaubnis zur

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-zur-fahr-

Auswanderung 1oedt https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reiseausweis-fuer-flu-
Flichtlinge, Staatenlo- .
se und Auslander echtlinge-staatenlose-und-auslaender
Grenzgangerkarte https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/grenzgaengerkarte
Visaverlangerung https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/visaverlaengerung
KommunalportaNRW  https://www.kdn.de/kommunalportal/

Themenfeld Unternehmensfiihrung ~ https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-

Unternehmensfihrung &
-entwicklung

& -entwicklung

tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=14

WSP.NRW

https://service.wirtschaft.nrw/

Themenfeld Bildung

Bildung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=3

Schiler Online 2.0

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-
wechsel
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Themenfeld Engagement
& Hobby

Fahrgastbeforderung gastbeforderung
Engagement https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
& Hobby tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=5

Haustierhaltung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/artenschutz

Wildursprung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wildursprung

Brauchtumsfeuer

https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail /
dienstleistung/9714/show

Méngelmelder

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/maengel-melden

Beteiligung NRW

https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite

Tierseuchenverdachts-
meldung

https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail /
dienstleistung/32215/show
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Linkverzeichnis

Themenfeld Engagement
& Hobby

Reitkennzeichen

https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/detail/-/vr-bis-detail/
dienstleistung/9713/show

Linkverzeichnis

Jagdschein

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/jagdschein-jaegerpruefung

Burgerbeteiligung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/buergerbeteiligung

Nutzung von Sport-
hallen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erlaubnis-der-nutzung-
von-sporthallen-und-sportplatzen

Themenfeld Arbeit &
Ruhestand

Arbeit & Ruhestand

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=1

Sozialplattform

https://sozialplattform.de

Hilfe zum Lebensunter-
halt

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hilfe-zum-lebensunter-
halt-grundsicherung-hzl-grusi

Wohngeld-Antrag

https://www.wohngeldrechner.nrw.de/wg/wgrbhtml/
WGRBWLKM?BULA=NW

Bildung und Teilhabe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-und-teilhabe-but

Mietrickstande

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ubernahme-von-miet-
ruckstanden

Themenfeld Gesundheit

Gesundheit

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=8

Hygienebelehrung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hygienebelehrung-ge-
sundheitszeugnis

Themenfeld Familie & Kind

Familie & Kind

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=6

Hilfe zur Erziehung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/gewaehrung-von-hil-
fen-zur-erziehung

Beistandschaft

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/beistandschaft

Vaterschafts- / Mutter-
schaftsanerkennung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erklarung-zur-vater-
schafts-mutterschaftsanerkennung

Kindertagesbetreuung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kinderbetreuung

Namensanderung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/namensanderung

Adoption & Pflege-
kinder

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/pflegekindervermitt-
lung-und-pflegekindergeld

Unterhaltsvorschuss

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/unterhaltsvorschuss-12

Musikschule

https://ozg.kdn.de/loesungen/details/musikschule-anmeldung-zum-
musikunterricht

Bibliotheksausweis

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bibliotheksausweis

Familienpass

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geringverdiener-miet-
rueckstaende

Elterngeld

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/elterngeld

Elterngeld digital

https://www.elterngeld-digital.de/ams/Elterngeld

Trinkwasserverordnung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigepflicht-nach-
trinkwasserverordnung

Leichenpass

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/leichenpass

Friedhofsrecht

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/friedhofsrecht

Todesbescheinigung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/todesbescheinigung

Hilfe zur Pflege

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hilfe-zur-pflege

Bestattungskostenhilfe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bestattungskostenhil-
fe-nach-74-sgb-xii

Blindenhilfe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/blindenhilfe

Eingliederungshilfe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/eingliederungshilfe

Pflegewohnfeld

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/pflegewohngeld

Sozialplattform

https://sozialplattform.de/

Themenfeld Querschnitt

Querschnitt

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=10

Geburts- und Sterbe-
fallanzeige

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geburts-und-sterbefall-
anzeige

Themenfeld Bauen &
Wohnen

Bauen & Wohnen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2

Zweckentfremdung
von Wohnraum

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/zweckentfremdungsge-
nehmigung-von-wohnraum-wohnraum-id

Bauportal. NRW

https://www.bauportal.nrw/

Wohnraum-ID

https://www.bauportal.nrw/wohnraum-id/wohnraum-identitaetsnum-
mer

Baubescheid

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bauvorbescheid-und-
baugenehmigung

Baulastenverzeichnis

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/baulastverzeichnis

Zweitwohnungssteuer

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/steuern

Kampfmittelprifung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-
und-beseitigung

Bauleitplanung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einstellen-von-raumbe-
zogenen-planwerken-in-das-internet

An- und Ummeldung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/an-und-ummeldung

Meldebescheinigung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/meldebescheinigung-
registerauskunft

Personenstandsurkunden

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/urkundenausgabe
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Themenfeld Steuern & Zoll

Steuern & Zoll

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=12

ELSTER https://www.elster.de/eportal/start
Gewerbesteuer https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/gewerbesteuer-10364
Grundsteuer https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/grundsteuer-10117
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https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-und-teilhabe-but
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ubernahme-von-mietruckstanden
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ubernahme-von-mietruckstanden
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=8
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=8
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hygienebelehrung-gesundheitszeugnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hygienebelehrung-gesundheitszeugnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigepflicht-nach-trinkwasserverordnung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigepflicht-nach-trinkwasserverordnung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/leichenpass
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/friedhofsrecht
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/todesbescheinigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hilfe-zur-pflege
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bestattungskostenhilfe-nach-74-sgb-xii
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bestattungskostenhilfe-nach-74-sgb-xii
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/blindenhilfe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/eingliederungshilfe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/pflegewohngeld
https://sozialplattform.de/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=10
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=10
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geburts-und-sterbefallanzeige
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geburts-und-sterbefallanzeige
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/urkundenausgabe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=6
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=6
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/gewaehrung-von-hilfen-zur-erziehung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/gewaehrung-von-hilfen-zur-erziehung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/beistandschaft
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erklarung-zur-vaterschafts-mutterschaftsanerkennung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erklarung-zur-vaterschafts-mutterschaftsanerkennung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kinderbetreuung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/namensanderung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/pflegekindervermittlung-und-pflegekindergeld
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/pflegekindervermittlung-und-pflegekindergeld
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/unterhaltsvorschuss-12
https://ozg.kdn.de/loesungen/details/musikschule-anmeldung-zum-musikunterricht
https://ozg.kdn.de/loesungen/details/musikschule-anmeldung-zum-musikunterricht
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bibliotheksausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geringverdiener-mietrueckstaende
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geringverdiener-mietrueckstaende
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/elterngeld
https://www.elterngeld-digital.de/ams/Elterngeld
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/zweckentfremdungsgenehmigung-von-wohnraum-wohnraum-id
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/zweckentfremdungsgenehmigung-von-wohnraum-wohnraum-id
https://www.bauportal.nrw/
https://www.bauportal.nrw/wohnraum-id/wohnraum-identitaetsnummer
https://www.bauportal.nrw/wohnraum-id/wohnraum-identitaetsnummer
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bauvorbescheid-und-baugenehmigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bauvorbescheid-und-baugenehmigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/baulastverzeichnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/steuern
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-und-beseitigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-und-beseitigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einstellen-von-raumbezogenen-planwerken-in-das-internet
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einstellen-von-raumbezogenen-planwerken-in-das-internet
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/an-und-ummeldung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=12
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=12
https://www.elster.de/eportal/start
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/gewerbesteuer-10364
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/grundsteuer-10117

Linkverzeichnis

Themenfeld Umwelt

Umwelt

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=13

Linkverzeichnis

Arbeitskreis Open Source

Open Source

https://www.kdn.de/ccd/open-government/

Sprengstofferlaubnis

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/sprengstofferlaubnis

Arbeitskreis offentlicher

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutz-

Gesundheitsdienst OGD-Pakt https://gesundheitsamt-2025.de/

Arbeitskreis eSignatur eSignatur https://www.kdn.de/elektronische-signatur

Arbeitskreis eJugendamt- https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfa-
elugendamtsakte

sakte

den_elJugendamtsakte.pdf

Altlasten
kataster
Anlagen https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anlagen
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/Im/Umwelt/Immis-
ELIA sionsschutz/Immissionsschutzrechtliche-Genehmigungsverfahren-mit-

ELiA/

Arbeitskreis ePersonalakte

ePersonalakte

https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfa-
den_ePersonalakte.pdf

Anzeigen und Aus-
kunftsplicht nach
BImSchG

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigen-und-aus-
kunftspflichten-nach-bimschg

KAPITEL 2 »LANDESWEITE LOSUNGEN«

Einzelbetriebserlaubnis

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einzelbetriebserlaubnis

UNTERKAPITEL

BEGRIFFE

LINKS

Fahrzeuge

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/betrieb-und-bauart-
von-fahrzeugteilen

Kommunalportal. NRW

Kommunalportal. NRW

https://www.kdn.de/kommunalportal

Demoportal

https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/

Gewasserbenutzung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/gewaesserbenutzung

Benutzung eines Ge-
wassers

https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/benutzung-eines-gewaes-
sers-10488

Portalverbund.NRW

Portalverbund.NRW

https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine

Verwaltungssuchma-
schine

https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine

Erdaufschluss

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erdaufschluesse

Bohranzeige

https://www.bohranzeige.nrw.de/online/

Fischereischein

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fischereischein

Wassergefahrdende
Stoffe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wassergefahrdende-
stoffe

Themenfeld Recht &
Ordnung

Recht & Ordnung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=11

Naturkatastrophen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/naturkatastrophen

Forderplan.Web

https://foerderplan.nrw/

Servicekonto.NRW

Servicekonto.NRW

https://servicekonto.nrw/serviceaccount/

Servicekonto.Pass

https://servicekonto-pass.de/

elDAS

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CE-
LEX:32014R0910

bundID

https://id.bund.de/de/eservice/konto

Servicekonto-Verord-
nung

https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_bes_detail?sg=0&menu=0&bes_
id=36427&anw_nr=2&aufgehoben=N&adet_id=592242

Erklarvideos

https://youtube.com/playlist?list=PLoWmK5J70g8T1r3ZY3PgtE-
BOQShP8S6q

Fundsachen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fundsachen

Larmbelastigung

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/larmbelastigung

Tierschutzanzeige

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierschutzanzeige

Opfer von Gewalttaten

https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/hilfen-fuer-opfer-von-gewalt-
taten-10245

0ZG-Datenbank

0ZG NRW kommunal

https://www.bauportal.nrw/

Bauportal. NRW

https://www.kdn.de/ccd/bebpo

Beteiligung NRW

Beteiligung NRW

https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite

Open.NRW

https://open.nrw/

Arbeitskreis Blrgerbe-
teiligung

https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pa-
geld=106704995

Engagement
& Hobby

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=5

Bauen & Wohnen

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__si-
tuation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2

Arbeitskreis Open Data

Open Government
Pakt NRW

https://open.nrw/system/files/media/document/file/rahmenvereinba-
rung_zum_open_government_pakt_nrw.pdf

Open.NRW

https://open.nrw/

Beratungsstelle

https://www.kdn.de/ccd/open-government

Arbeitskreis
Open Government

https://open.nrw/open-government/der-arbeitskreis
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https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=13
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=13
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/sprengstofferlaubnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutzkataster
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutzkataster
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anlagen
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/lm/Umwelt/Immissionsschutz/Immissionsschutzrechtliche-Genehmigungsverfahren-mit-ELiA/
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/lm/Umwelt/Immissionsschutz/Immissionsschutzrechtliche-Genehmigungsverfahren-mit-ELiA/
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/lm/Umwelt/Immissionsschutz/Immissionsschutzrechtliche-Genehmigungsverfahren-mit-ELiA/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigen-und-auskunftspflichten-nach-bimschg
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/anzeigen-und-auskunftspflichten-nach-bimschg
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einzelbetriebserlaubnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/betrieb-und-bauart-von-fahrzeugteilen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/betrieb-und-bauart-von-fahrzeugteilen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/gewaesserbenutzung
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/benutzung-eines-gewaessers-10488
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/benutzung-eines-gewaessers-10488
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/erdaufschluesse
https://www.bohranzeige.nrw.de/online/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fischereischein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wassergefahrdende-stoffe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wassergefahrdende-stoffe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=11
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=11
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/naturkatastrophen
https://foerderplan.nrw/
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fundsachen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/larmbelastigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierschutzanzeige
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/hilfen-fuer-opfer-von-gewalttaten-10245
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/hilfen-fuer-opfer-von-gewalttaten-10245
https://www.bauportal.nrw/
https://www.kdn.de/ccd/bebpo
https://open.nrw/system/files/media/document/file/rahmenvereinbarung_zum_open_government_pakt_nrw.pdf
https://open.nrw/system/files/media/document/file/rahmenvereinbarung_zum_open_government_pakt_nrw.pdf
https://open.nrw/
https://www.kdn.de/ccd/open-government
https://open.nrw/open-government/der-arbeitskreis
https://www.kdn.de/ccd/open-government/
https://gesundheitsamt-2025.de/
https://www.kdn.de/elektronische-signatur
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfaden_eJugendamtsakte.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfaden_eJugendamtsakte.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfaden_ePersonalakte.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/eAkten/Leitfaden_ePersonalakte.pdf
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://kdn-testkommune.kommunalportal.nrw/
https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine
https://ozg.kdn.de/verwaltungssuchmaschine
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://servicekonto-pass.de/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
https://id.bund.de/de/eservice/konto
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_bes_detail?sg=0&menu=0&bes_id=36427&anw_nr=2&aufgehoben=N&det_id=592242
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_bes_detail?sg=0&menu=0&bes_id=36427&anw_nr=2&aufgehoben=N&det_id=592242
https://youtube.com/playlist?list=PLoWmK5J7og8T1r3ZY3PgtEBOQ9hPq8S6q
https://youtube.com/playlist?list=PLoWmK5J7og8T1r3ZY3PgtEBOQ9hPq8S6q
https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite
https://open.nrw/
https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pageId=106704995
https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pageId=106704995
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=5
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=5
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte?filter%5BserviceSystems__situation__subject%5D%5Bvalue%5D%5B%5D=2

Linkverzeichnis

Beteiligung NRW

Beteiligungsverfahren
nach dem Baugesetz-
buch

https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/beteiligungsverfahren-in-der-
bauleitplanung-und-raumordnung-10611

Linkverzeichnis

Mangel melden

https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/maengel-melden-10136

Burger- / Volksent-
scheid

https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/buerger-bzw-volksbegehren-
und-entscheid-10129

Datenaustauschplattform

DataClearing

https://www.dataclearing-nrw.de/

Servicekonto.NRW

https://servicekonto.nrw/serviceaccount/

Digitale Modellregionen

Digitale Modellregio-
nen

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen

Digitaler Stammtisch

https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digita-
ler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt

Videoserie

https://www.youtube.com/watch?v=UOmG2nzjPnM&list=PLoWmK-
5J70g8R3P4x3xK59SPIfdatMBibR

Digitalbroschire

https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/Digitale_Modell-
regionen/Digitalbroschuere_NRW_11_2022.pdf

EfA-Gatewayportal

EfA

https://www.kdn.de/landesweite-loesungen/einer-fuer-alle

Digitale Modellregionen

Digitale Modellregio-
nen

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen

Aachen

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-

aachen/

Bergisches Stadte-
dreieck

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-ber-
gisches-staedtedreieck

Emscher-Lippe

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-em-

scher-lippe

Ostwestfalen-Lippe

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-ost-

westfalen-lippe

Soest

https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-soest/

Konzeptabfrage

https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/10_Blog/Blog_Temp-
late_DMR.pdf

KDN-Datenbank

https://ozg.kdn.de/dmr-umsetzungsprojekte

Projektdashboard

https://ozg.kdn.de/dmr-umsetzungsprojekte

Digitaler Stammtisch

https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digita-
ler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt

KAPITEL 3 »OFFENTLICHKEITSARBEIT«

UNTERKAPITEL

BEGRIFFE

LINKS

Digitale Verwaltung

Wohngeld

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/En-
try/WohngeldGO

E(I)gr:sﬁlu nal. https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digital-
Sicher. kommunalsicher/
IT-Sicherheit Verwaltung https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/kein-e-govern-
der Zukunft ment-ohne-it-sicherheit
Eildienst https://www.lkt-nrw.de/media/13351/eildienst-04-2022.pdf
Webseite https://www.kdn.de/
Blog https://www.kdn.de/blog
Infobereich eSignatur https://www.kdn.de/elektronische-signatur
eAkten-Leitfaden https://www.kdn.de/ccd/eakten
Twitter https://twitter.com/KDN_NRW
i https://www.linkedin.com/company/kdn-dachverband-kommunaler-it-
dienstleister/?viewAsMember=true
KDN-Medien YouTube http://www.youtube.com/channel/UCaZuqCEG_wTIYXd6rSOAVJA

Kommunalportal. NRW

https://www.kdn.de/kommunalportal

Servicekonto.NRW

https://servicekonto.nrw/serviceaccount/

Newsletter

https://www.kdn.de/newsletter

Newsletter-Archiv

https://www.kdn.de/newsletter/archiv

0ZG-Infoverteiler

https://www.kdn.de/ozg/informationsverteiler

Infoverteiler-Archiv

https://www.kdn.de/ozg/informationsverteiler/archiv

Presseartikel

https://www.kdn.de/presse/pressemitteilungen

Kommunikationsguide

https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pa-
geld=103383434

KAPITEL 4 »KOMPETENZZENTRUM DIGITALISIERUNG«

KDN-Datenbank

https://ozg.kdn.de/

UNTERKAPITEL

BEGRIFFE

LINKS

Verwaltung
der Zukunft

https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/wohngeld-antrag-

seit-januar-100-kommunen-digital-moeglich

Stadte- und Gemein-
derat

https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/
StGRat_04-2022.pdf

Neuorganisation

Open Government
Pakt

https://open.nrw/ueber-uns

OGD-Pakt

https://gesundheitsamt-2025.de/

Kommunalportal. NRW

https://www.kdn.de/kommunalportal
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https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/beteiligungsverfahren-in-der-bauleitplanung-und-raumordnung-10611
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/beteiligungsverfahren-in-der-bauleitplanung-und-raumordnung-10611
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/maengel-melden-10136
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/buerger-bzw-volksbegehren-und-entscheid-10129
https://ozg.kdn.de/ozg-leistungen/details/buerger-bzw-volksbegehren-und-entscheid-10129
https://www.dataclearing-nrw.de/
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://www.kdn.de/landesweite-loesungen/einer-fuer-alle
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-aachen/
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-aachen/
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-bergisches-staedtedreieck
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-bergisches-staedtedreieck
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-emscher-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-emscher-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-ostwestfalen-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-ostwestfalen-lippe
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/modellregion-soest/
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/10_Blog/Blog_Template_DMR.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/10_Blog/Blog_Template_DMR.pdf
https://ozg.kdn.de/dmr-umsetzungsprojekte
https://ozg.kdn.de/dmr-umsetzungsprojekte
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt
https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry/WohngeldGO
https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry/WohngeldGO
https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pageId=103383434
https://mitgliederportal.kdn.de/pages/viewpage.action?pageId=103383434
https://ozg.kdn.de/
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/wohngeld-antrag-seit-januar-100-kommunen-digital-moeglich
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/wohngeld-antrag-seit-januar-100-kommunen-digital-moeglich
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/StGRat_04-2022.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/StGRat_04-2022.pdf
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitaler-stammtisch-eine-stunde-die-sich-lohnt
https://www.youtube.com/watch?v=UOmG2nzjPnM&list=PLoWmK5J7og8R3P4x3xK59SPlfdatMBibR
https://www.youtube.com/watch?v=UOmG2nzjPnM&list=PLoWmK5J7og8R3P4x3xK59SPlfdatMBibR
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/Digitale_Modellregionen/Digitalbroschuere_NRW_11_2022.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/5_CCD/Digitale_Modellregionen/Digitalbroschuere_NRW_11_2022.pdf
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitalkommunalsicher/
https://www.kdn.de/veranstaltungen/veranstaltungsrueckblick/digitalkommunalsicher/
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/kein-e-government-ohne-it-sicherheit
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/kein-e-government-ohne-it-sicherheit
https://www.lkt-nrw.de/media/13351/eildienst-04-2022.pdf
https://www.kdn.de/
https://www.kdn.de/blog
https://www.kdn.de/elektronische-signatur
https://www.kdn.de/ccd/eakten
https://twitter.com/KDN_NRW
https://www.linkedin.com/company/kdn-dachverband-kommunaler-it-dienstleister/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/kdn-dachverband-kommunaler-it-dienstleister/?viewAsMember=true
http://www.youtube.com/channel/UCaZuqCEG_wTlYXd6rS0AvJA
https://www.kdn.de/kommunalportal
https://servicekonto.nrw/serviceaccount/
https://www.kdn.de/newsletter
https://www.kdn.de/newsletter/archiv
https://www.kdn.de/ozg/informationsverteiler
https://www.kdn.de/ozg/informationsverteiler/archiv
https://www.kdn.de/presse/pressemitteilungen
https://open.nrw/ueber-uns
https://gesundheitsamt-2025.de/

KDN-Veranstaltungen

Ubersicht aller KDN-Veranstaltungen in 2022 (Online-Formate)

KDN-Veranstaltungen

DATUM KDN-VERANSTALTUNG TEILNEHMENDE
20.01.2022 Einbilrgerung digital: Anschluss kommunaler Einbirgerungsstellen in NRW 10
01.02.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 50
03.02.2022 Einblrgerung digital: Anschluss kommunaler Einblrgerungsstellen in NRW 10
03.02.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 60
11.02.2022 Formularmanagement 50
15.02.2022 Einstieg ins OZG 100
15.02.2022 Digital.Kommunal.Sicher 240
17.02.2022 Digital.Kommunal.Sicher 300
17.02.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 50
17.02.2022 Einbirgerung digital: Anschluss kommunaler Einburgerungsstellen in NRW 10
22.02.2022 Schnittstellen-Workshop Kommunalportal. NRW 10
23.02.2022 Digital.Kommunal.Sicher 240
24.02.2022 Digital.Kommunal.Sicher 190
01.03.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 30
03.03.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 30
11.03.2022 Formularmanagement 35
15.03.2022 Einstieg ins OZG 30
29.03.2022 Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit: Design Thinking 15
31.03.2022 Online-Informationsveranstaltung zum Bauportal. NRW 280
05.04.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 35
07.04.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 60
08.04.2022 Formularmanagement 50
21.04.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 50
26.04.2022 Infoveranstaltung zum Servicekonto.Pass 150
03.05.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 10
05.05.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 25
10.05.2022 Auftaktveranstaltung: Digitale Mangelmelder — Zwei Berichte aus der Praxis 50
17.05.2022 Einstieg ins OZG 20
17.05.2022 lgrlzofg/;:/a\/?:lfj:grg zur Open Government Week: Kleine Vertragsanderung, 20
17.05.2022 Infoveranstaltung zum Servicekonto.Pass 50
18.05.2022 1. Workshop: Digitale Mangelmelder vorbereiten 30
19.05.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 10

19.05.2022 Beteiligung NRW: 1. Kommunales Anwendertreffen 30
19.05.2022 0ZG-Workshop: Bestattungsleistungen / Friedhofsrecht 20
24.05.2022 Schnittstellen-Workshop Kommunalportal. NRW 5
24.05.2022 2. Workshop: Digitale Mangelmelder im Einsatz 20
24.05.2022 Digitaler Stammtisch: Anlauf!, Aachen 80
01.06.2022 Barcamp Formularmanagement 60
02.06.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 15
02.06.2022 3. Workshop: Digitale Mangelmelder auswerten 25
02.06.2022 Vorstellung der OZG-Dienste Personenstandsurkunden und Meldewesen 10
07.06.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 10
14.06.2022 Einstieg ins OZG 15
14.06.2022 ﬁrt])csjcg&;sevriranstaltung: Digitale Madngelmelder — Im Dialog mit den Blrgerinnen s
14.06.2022 Digitaler Stammtisch: stadtLABOR, Soest 40
15.06.2022 Beteiligung NRW: 2. Kommunales Anwendertreffen 15
21.06.2022 Digitaler Stammtisch: Kita-Kompass, Aachen 40
23.06.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 30
23.06.2022 Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit: Arbeitgeber-Marketing & Recruiting 45
28.06.2022 zig\i;/aler Stammtisch: Leuchtturmprojekte fur die Verwaltungsdigitalisierung, Land %0
30.06.2022 0ZG-Folgeworkshop: Bestattungsleistungen / Friedhofsrecht 5
05.07.2022 EinfUhrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 5
07.07.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 20
08.07.2022 Formularmanagement 25
13.07.2022 Beteiligung NRW: 3. Kommunales Anwendertreffen 10
19.07.2022 Einstieg ins OZG 20
21.07.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 15
11.08.2022 Digitaler Stammtisch: Menschzentrierte Digitalisierung 115
12.08.2022 Formularmanagement 10
15.08.2022 0ZG-Workshop: Anzeigen und Auskunftspflichten nach BImSchG 10
16.08.2022 Einstieg ins OZG: Vorstellung des WSP.NRW 140
16.08.2022 Digitaler Stammtisch: Automatisierter Maschinenbaulernbetrieb, Paderborn 20
17.08.2022 Beteiligung NRW: 4. Kommunales Anwendertreffen 35
19.08.2022 Digitaler Einkauf 80
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KDN-Veranstaltungen

Ubersicht aller KDN-Veranstaltungen in 2022 (Online-Formate)

Fachkongressen

Ubersicht von Fachkongressen und weiteren Veranstaltungen

mit KDN-Beteiligung in 2022

DATUM VERANSTALTUNG FORMAT/ORT VERANSTALTER KDN-BETEILIGUNG
Informations-veranstaltung .
15.02.2022 Beteiligung NRW Online MWIDE NRW Vortrag
19.05.2022 krz Forum 2022 Lemgo krz Minden/ ) Vortrag
Ravensberg-Lippe
24.08.2022 23. OV-Symposium Dusseldorf Materna & Infora Vortrage/Messestand
Verwaltungsleistungen fir die  Hybrid (Dusseldorf/
26.09.2022 Wirtschaft Online) MWIKE NRW Vortrag/Messestand
28.-29.09.2022 Bonner Behorden Forum Bonn BundeS|Anst'|tut fr Vortrage
Berufsbildung
13.10.2022 Euritas-Forum: Cloud-Dienste 5 ;. EURITAS Moderation
im offentlichen Sektor
03.11.2022 e-NRW-Kongress Neuss Behorden Spiegel Vortrag/Messestand
03.11.2022 dikomm Essen AMC Media Vortrag/Messestand

BETEILIGUNG (MESSESTANDE/VORTRAGE) AN 8 FACHKONGRESSEN UND EXTERNEN VERANSTALTUNGEN

DATUM KDN-VERANSTALTUNG TEILNEHMENDE
22.08.2022 Informationsveranstaltung zum OZG-Projekt Wildursprung 20
25.08.2022 0ZG-Infoveranstaltung: Denkmal.NRW 400
25.08.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 10
30.08.2022 Digitaler Stammtisch: Smart Shopping, Aachen 40
01.09.2022 0ZG-Steuerung und Losungsaustausch mit der Datenbank des KDN 40
06.09.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 20
09.09.2022 Formularmanagement 45
12.09.2022 0ZG-Workshop: Nutzung von Sporthallen und Sportstatten 40
13.09.2022 Einstieg ins OZG 40
15.09.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 10
20.09.2022 Digitaler Stammtisch: egov multidigital, Aachen 75
20.09.2022 Beteiligung NRW: Umfragen- Gewusst Wie! 30
20.09.2022 0ZG-Infoveranstaltung: Geburtsanzeige 70
27.09.2022 0ZG-Infoveranstaltung: Online-Dienste aus dem Themenfeld Familie & Kind 50
28.09.2022 Beteiligung NRW: 5. Kommunales Anwendertreffen 20
04.10.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 35
06.10.2022 0ZG-Steuerung und Lésungsaustausch mit der Datenbank des KDN 45
14.10.2022 Formularmanagement 40
18.10.2022 Einstieg ins OZG 40
18.10.2022 Digitaler Stammtisch: Das digitale Schulerticket 80
20.10.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 25
26.10.2022 Beteiligung NRW: 6. Kommunales Anwendertreffen 10
08.11.2022 Einfihrung & Austausch: Teilnahme der Kommunen am Portalverbund.NRW 10
08.11.2022 Digitaler Stammtisch: Digitales Stadtarchiv, Aachen 60
10.11.2022 0ZG-Infoveranstaltung: Online-Dienste aus dem Themenfeld Familie & Kind 5
11.11.2022 Formularmanagement 20
15.11.2022 Einstieg ins OZG 10
17.11.2022 Spotlight Kommunalportal. NRW 5
23.11.2022 Beteiligung NRW: 7. Kommunales Anwendertreffen 10
22.12.2022 Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit: Barrierefreie Kommunikation 45

INSGESAMT 94 KDN-VERANSTALTUNGEN MIT CA. 4755 TEILNEHMENDEN
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Publikationstibersicht

Publikationsiibersicht

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die Presseartikel des KDN im Jahr 2022.

0ZG-Projekte

Ubersicht der zentralen OZG-Projekte in NRW

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht zum Status der OZG-Projekte des KDN, in denen die zentralen Online-Dienste fir NRW ent-
wickelt bzw. weiterentwickelt werden. Die Go-live Daten der Dienste konnen der Roadmap (auf Seite 11) entnommen werden.

OZG-PROJEKT

EFA-PROJEKT

KONZEPTION

UMSETZUNG

DATUM FORMAT PRESSEARTIKEL
08.02.2022 Online »Kommunale IT im digitalen Wandel« Verwaltung der Zukunft
17.02.2022 Online & Print »Kommunale IT im digitalen Wandel« Jahrbuch »Deutschland + 2022«, S. 71
21.02.2022 Online »Fiir eine Woche den Arbeitsplatz tauschen« KDN-Newsroom
04.03.2022 Online »Hoheit liber Daten in Verwaltungen und Behérden gewadhrleisten« KDN-Newsroom
30.03.2022 Online »Modernes Arbeiten: Job-Switching fiir eine Woche« Verwaltung der Zukunft
01.04.2022 Print »Portale: Kompetent digitalisieren« Kommune 21 Nr. 4/2022, S. 34-35
01.02.2022 Print »Sozialwesen: Leistungen zentral geblindelt« Kommune 21 Nr. 4/2022, S. 38-39
01.04.2022 Online & Print »Kein E-Government ohne IT-Sicherheit« Eildienst Nr. 4/2022, S. 196-197
05.04.2022 Online »Kein E-Government ohne IT-Sicherheit« Verwaltung der Zukunft
06.04.2022 online & Print »Ein weiterer Schritt Richtung biirgernahe Verwaltung«

Stadte- und Gemeinderat Nr. 4/2022, S. 19-20
27.05.2022 Online »Open Government als Schliissel zu digitaler Souveranitat« Verwaltung der Zukunft
08.06.2022 Online »NRW bietet neue Authentifizierungsmaglichkeit per Smartphone« KDN-Newsroom
58.06.2022 online »Servicekonto.NRW: Sicherer Zugang zu digitalen Leistungen«

Verwaltung der Zukunft
12.07.2022 Online »Hier unterschreiben, aber bitte digitall« Verwaltung der Zukunft
15.08.2022 Online »Digital.Normal — Einblicke in den digitalen Behdrdenalltag« KDN-Newsroom
17.08.2022 Online »Vom Aktenschrank zur digitalen Aktenfiihrung« Verwaltung der Zukunft
28.10.2022 Online »Auf dem Weg zum digitalen Schiilerticket« Verwaltung der Zukunft
01.12.2022 Print »Digitales Schiilerticket nimmt Fahrt auf« Stadte- und Gemeinderat Nr. 12/2022
06.12.2022 Online »Go-Live des Kommunalportal. NRW« KDN-Newsroom
19.12.2022 Online »Go-Live des Kommunalportal. NRW« Verwaltung der Zukunft
07.12.2022 Online »Neuer Vorstand gewdhlt« KDN-Newsroom
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Abfallentsorgung Nein Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Altlasten & Bodenschutzkataster Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Bewohnerparkausweis Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Bibliotheks- und Archivangebote Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Bibliotheksausweis Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Brauchtumsfeuer Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Biirgerbeteiligung Nein In Vorbereitung In Vorbereitung
Ehrenamtskarte Ja Abgeschlossen Abgeschlossen
Einbiirgerung Ja Abgeschlossen Abgeschlossen
Fiihrerschein-Umtausch Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Familienpass Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Grenzgangerkarte Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Haustierhaltung (Artenschutz) Ja Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Hundehaltung Nein Abgeschlossen In Vorbereitung
Kampfmittelpriifung und -beseitigung Nein Abgeschlossen In Vorbereitung
Larmbeldstigung Nein In Vorbereitung In Vorbereitung
Meldebescheinigung & -registerauskunft Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Parkausweise fiir Betriebe Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Personenstandsurkunden Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Reitkennzeichen Nein Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Schulaufnahme und -wechsel / Schiiler . o

online 2.0 Nein Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Schiilerbeforderung / Digitales Schiilerticket  Nein Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Sprengstofferlaubnis Nein Abgeschlossen In Vorbereitung
Tierschutzanzeige Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Tierseuchenschutz Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Umweltplakette/Feinstaubplakette Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
Untersuchungsberechtigungsschein (UBS) Ja Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Vermessungsnahe Leistungen Nein Abgeschlossen In Vorbereitung
Visaverldangerung Nein Abgeschlossen Abgeschlossen

W; und Ab Nein Nicht beauftragt In Vorbereitung
Wildursprung (Veterindrleistungen) Ja Abgeschlossen Teilweise abgeschlossen
Zweitwohnungssteuer Nein Abgeschlossen Abgeschlossen
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https://www.vdz.org/digitalisierung-der-kommunen/kommunale-it-im-digitalen-wandel
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/8_Publikationen/Deutschland_Plus_2022.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/2022-02-18_Pressemeldung_Job-Switching.pdf
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/2022-03-04_Pressemeldung_Datensouveraenitaet.pdf
https://www.vdz.org/personalmanagement-new-work/modernes-arbeiten-job-switching-fuer-eine-woche
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/eildienst-04-2022.pdf
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/kein-e-government-ohne-it-sicherheit
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/StGRat_04-2022.pdf
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/open-government-als-schluessel-zu-digitaler-souveraenitaet
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/2022-06-08_KDN_Pressemitteilung_Servicekonto.Pass.pdf
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-verwaltung/servicekontonrw-sicherer-zugang-zu-digitalen-verwaltungsleistungen
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-kommunen/hier-unterschreiben-aber-bitte-digital
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/2022-08-15_KDN-Pressemitteilung_OEV-Symposium.pdf
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-kommunen/vom-aktenschrank-zur-digitalen-aktenfuehrung
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-kommunen/auf-dem-weg-zum-digitalen-schuelerticket
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/2022-12-06_KDN-Pressemitteilung_Kommunalportal.NRW__1_.pdf
https://www.vdz.org/digitalisierung-der-kommunen/ozg-endspurt-mit-dem-kommunalportalnrw
https://www.kdn.de/fileadmin/user_upload/9_Presse/2022-12-07_Pressemitteilung_Verbandsvorsitz.pdf
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/abfallentsorgung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/altlasten-bodenschutzkataster
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bewohnerparkausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bildung-bibliotheks-und-archivangebote
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/bibliotheksausweis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/brauchtumsfeuer
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/buergerbeteiligung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/ehrenamtskarte
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/einbuergerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/fahrerlaubnis-fuehrerscheinumtausch
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/geringverdiener-mietrueckstaende
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/grenzgaengerkarte
https://data-warehouse.kdn.de/admin/login
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/hundehaltung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/kampfmittelpruefung-und-beseitigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/larmbelastigung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/meldebescheinigung-registerauskunft
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/parkausweise-fuer-betriebe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/urkundenausgabe
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/reitkennzeichen
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schulaufnahme-und-wechsel
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/sprengstofferlaubnis
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierschutzanzeige
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/tierseuchenschutz
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/umweltplakette
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/untersuchungsberechtigungsschein
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/vermessung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/visaverlaengerung
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/wasser-abwasser
https://data-warehouse.kdn.de/admin/login
https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/steuern

0ZG-Steckbriefe

Basis fiir effektive OZG-Umsetzungen

0ZG-Umsetzungen / Leistungsvereinbarungen

Noch keine Kostenuber-

2022-10 Meldewesen Umsetzung Ellen Egyptien nahme erhalten, Mittel-
Ubertragung 2023.
Personenstands- Noch keine Kostenuber-
2022-11 Umsetzung Ellen Egyptien nahme erhalten, Mittel-
urkunden .
Ubertragung 2023.
2022-05 Wahlergebnisse Auskunft Johannes Conrads Auskunft
2022-05 Fischereischein Auskunft Johannes Conrads Auskunft
2022-05 Mangel melden Auskunft Johannes Conrads Auskunft
2022-05 Wildursprung Auskunft Johannes Conrads Auskunft
2022-05 Nachbesserungen Umsetzung Johannes Conrads Leistung wird erbracht.
EAK-App
Jagderlaubnisse- und . . s
2022-06 } Konzeption Johannes Conrads Nicht bewilligt
Verpflichtungen
2022-06 Hundehaltung Umsetzung Johannes Conrads Noch keine Kostenuber-

nahme erhalten.

Leistungsvereinbarungen
Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iber die 2022 abgeschlossenen Leistungsvereinbarungen des KDN

im Bereich »Onlinezugangsgesetz«.

LEISTUNGSZEITRAUM

LEISTUNGSVEREINBARUNG

VERTRAGSPARTNER

01.01.2022 bis 31.12.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes »Abfallentsorgung«

regioiT

01.02.2022 bis 31.12.2022

Konzeption und Umsetzung des OZG-Dienstes

»Artenschutz«

Sudwestfalen-IT

01.04.2022 bis 30.06.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes »Tierschutzanzeige«

Stadt Minster

01.04.2022 bis 31.12.2022 Konzeption des OZG-Dienstes »Geringverdiener« ITK Rheinland
31.05.2022 bis 31.12.2022 Konzeption des OZG-Dienstes »Grenzgangerkarte« ITK Rheinland
15.06.2022 bis 30.11.2022 Umsetzung des 0ZG-Dienstes regio iT

»Untersuchungsberechtigungsschein«

15.06.2022 bis 30.12.2022

Konzeption und Umsetzung »Wildursprung«

Sudwestfalen-IT

20.10.2022 bis 30.11.2022

Konzeption des OZG-Dienstes »Burgerbeteiligung«

kdvz Rhein-Erft-Rur

Verlangerung Hauptvereinbarung

bis 31.03.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes »Bewohnerparkausweis«

regio iT

Verlangerung Hauptvereinbarung

bis 31.05.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes
»Reitkennzeichen und-plaketten«

Studwestfalen-IT

MONTAT OZG-PROJEKT ZWECK EINGEREICHT VON STATUS
2021-12 Zweitwohnungssteuer Konzeption Abazar Paikar Leistung wird erbracht
2022-01 Ve'rmessungsnahe Konzeption Abazar Paikar Leistung wird erbracht
Leistungen
Kostentbernahme kam
erstim Sep 2022. Nicht
2022-02 Larmbeldstigung Konzeption Miriam Lenze beauftragt, da Leistung
erst Mitte Dez. 2022
begonnen werden kann.
Information (Verande-
2022-03 Schylaufnahme und-wechsel / rung Leistungszuschnitt ~ Wiebke Borchert Leistung wird erbracht
Schler Online 2.0 )
im OZG-Katalog)
2022-03 Hortbetreuung Depriorisierung Wiebke Borchert depriorisiert
2022-03 Kamp_fmttelprufung und Umsetzung Abazar Paikar Leistung wird erbracht
-beseitigung
2022-03 Wildschaden Ersatz Depriorisierung Wiebke Borchert depriorisiert
Umsetzung (Mitteler- Kosteniibernahme Ende
Parkausweise flr hohung zur Ubernahme August 2022 erhalten
2022-04 . des fertigen Dienstes Wiebke Borchert '8 A !
Betriebe ) . Leistung wird erbracht
in den Form-Solutions- ;
bis Dezember 2022
Verlag)
Umsetzung (Mitteler- Kostentibernahme
Bewohnerparkaus- héhung zur Ubernahme Ende September 2022
2022-04 weis P des fertigen Dienstes Wiebke Borchert erhalten, Leistung wird
in den Form-Solutions- erbracht bis Dezember
Verlag) 2022.
Kostenlibernahme-
2022-04 Visaverlangerung Konzeption Andreas Holzle erklarung im Mai 2022
erhalten, Leistung wird
erbracht.
Kostenlibernahme-
erklarung im August
2022-04 Visaverldngerung Umsetzung Andreas Holzle 2022 erhalten, Leistung
wird erbracht bis Ende
November 2022
2022-04 Zweitwohnungssteuer Umsetzung Abazar Paikar Leistung wird erbracht
Kostenlibernahme Ende
Bibliotheks- und . August 2022 erhalten,
2022:05 Archivangebote Umsetzung Wiebke Borchert Leistung wird erbracht
bis Dezember 2022.
Kostenlibernahme Ende
- ) August 2022 erhalten,
2022-06 Familienpass Umsetzung Ellen Egyptien Leistung wird erbracht
bis Dezember 2022
Vermessungsnahe Noch keine Kostentber-
2022-06 : g Umsetzung Abazar Paikar nahme erhalten, Mittel-
Leistungen .
Ubertragung 2023.
Kostenlibernahmeerkla-
rung Ende September
2022-07 Grenzgangerkarte Umsetzung Andreas Holzle erhalten, Ubernahme in

F-S-Verlag wird bis Ende
November erbracht.

Verlangerung Hauptvereinbarung

bis 30.09.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes
»Reitkennzeichen und-plaketten«

Sudwestfalen-IT

Erganzungsvereinbarung bis

31.12.2022

Umsetzung des OZG-Dienstes
»Reitkennzeichen und-plaketten«

Sudwestfalen-IT
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Rahmenvertragspartners

Beauftragungen des Rahmenvertragspartners Form-Solutions
Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht Gber die 2022 abgeschlossenen Beauftragungen des KDN im Bereich »Onlinezugangs-
gesetz« und »Kommunalportal. NRW« mit der Firma Form-Solutions, mit welcher ein Rahmenvertrag besteht. Die Abrechnung

erfolgt Gber das MWIDE.

digitale Antragsassistenten

KDN entwickelt digitale Antragsassistenten

ENTWICKELTER ANTRAGSASSISTENT

LINK ZUM PROJEKT

ANMERKUNG

Archivangebote

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
bildung-bibliotheks-und-archivangebote

Schulaufnahme und-wechsel /
Schiler Online 2.0

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
schulaufnahme-und-wechsel

(Beta-Version)

Schulerbeférderung / Digitales Schilerticket

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
schuelerbefoerderung-das-digitale-schuelerticket

(Beta-Version)

Flhrerschein-Umtausch (NRW)

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
fahrerlaubnis-fuehrerscheinumtausch

Umweltplakette/Feinstaubplakette

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
umweltplakette

Parkausweise fir Betriebe

https://ozg.kdn.de/umsetzungsprojekte/details/
parkausweise-fuer-betriebe

BEAUFTRAGUNGSDATUM LEISTUNG

27.01.2022 Kommunalportal.NRW: Serverlizenz

23.02.2022 Kommunalportal.NRW: Individuelle Entwicklungsarbeiten
16.02.2022 Erstellung FIM-Artefakte OZG-Projekt »Wasser und Abwasser«
31.03.2022 Kommunalportal.NRW: Anpassung Search-API

30.06.2022 Kommunalportal.NRW: Implementierung Payment-Polling
21.07.2022 Erstellung Online-Dienst »Tierschutz«

23.08.2022 Uberarbeitung des Dienstes »Parken fiir Betriebe«
08.09.2022 Anpassung Formular »Archiv Anfrage«

15.09.2022 Uberarbeitung des Dienstes »Familienpass«

15.09.2022 Uberarbeitung des Dienstes »Tierseuchenverdachtsmeldung«
21.09.2022 Uberarbeitung des Dienstes »Bewohnerparken«

28.09.2022 Uberarbeitung Online-Dienst »Zweitwohnungssteuer«
20.10.2022 Erstellung Online-Dienst »Visaverlangerung«

11.11.2022 Uberarbeitung Online-Dienst »Grenzgéngerkarte«
16.11.2022 Anpassungen fir EfA-Dienste
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