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Neueste Entwicklungen

Quelle: Abbildung nach HDE Online Monitor 2022

+23,6

Mrd. Euro

+27,5

Mrd. Euro

4,3 4,3 4,7 4,4

5,9

13,6 13,9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Absolutes Wachstum im Onlinehandel

in Mrd. Euro

* Umsatzangaben netto (ohne Umsatzsteuer)



Forschungsergebnisse |  Samira Khodaei M.Sc.  |  WZL-MQ/IMA |  24. August 2022  |  www.wzl.rwth-aachen.de  3

Agenda: Forschungsmaßnahmen im Projektverlauf

Anforderungsanalyse 

Handel+ Gastro
Datenvisualisierung Geschäftsmodell

Anforderungsanalyse

Konsument*innen
Usability Design
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Chancen und Hindernisse für Einzelhändler*innen und Gastronom*innen

NEUE VERTRIEBSWEGE

- Verkauf nach Ladenschluss

- Besseres 

Kundenmanagement

- Ausbau von 

(Beratungs)Services

STRATEGIE GEGEN EXTERNE EINFLÜSSE

− Umgang mit Pandemien

− Umgang mit städtischen Veränderungen 

− Umgang mit verändertem Kundenverhalten

HOHE INVESTITIONEN

- Zeitlicher/Monetärer Aufwand 

- Nutzen verzögert deutlich

DIGITALE KOMPETENZ

− Übersicht über Tools

− Evaluation der eigenen 

Situation

− Auswahl und Nutzung der 

korrekten Kanäle

RÜCKMELDUNGSZEITEN

− Schnelle 

Rückmeldungszeiten werden 

in Onlinegeschäften erwartet

− Doppelte Belastung Online 

und Lokal im Blick zu 

behalten

VERNETZUNG

− Lernen durch Austausch

− Entwicklung Symbiosen

− Mitgestaltung von Stadt Atmosphäre

Quelle: Güsken et al 2019, Güsken et al 2020 (Onlinebefragung und Workshops)

Chancen

Hindernisse



Forschungsergebnisse |  Samira Khodaei M.Sc.  |  WZL-MQ/IMA |  24. August 2022  |  www.wzl.rwth-aachen.de  5

▪ Alle Befragten kaufen regelmäßig auf 

Onlineplattformen ein.

▪ Die Plattform ist für die Mehrheit der befragten 

Personen intuitiv verständlich (System Usability 

Scale (SUS) liegt in einem guten Bereich (71))

Ergebnisse der Usability Studie 2021: Schon viel Schönes dabei

▪ IT Dienstleister als wichtiger Ansprechpartner 

bei Problemen 

▪ Wünsche für individuelle Öffnungszeiten

▪ (Produkt)Sortiermöglichkeiten für 

Händler*innen

Händler*innen Konsument*innen
N= rund 15, Gesamtgröße 50 N = rund 50, Gesamtgröße 90
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Datenvisualisierung

Datenquelle und Website-Analyse Prozess-Analyse

(beispielhafter Auszug) (beispielhafter Auszug)

→ Potenzial: vertiefender 

Erkenntnisgewinn für 

Betreibende
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Entwicklung des Geschäftsmodell (Befragung und Workshop)

Quelle: Eck et. al. 2022, (Onlinebefragung und Workshops unter Einzelhändler*innen)
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Hybrider Handel ist real

Aachen hat einen besonderen 

Flair mit den kleinen Geschäften 

und Cafés. Für uns gehört der 

Kaffee zum Einkaufsbummel 

einfach dazu. 
(Fokusgruppen Studie 2022)

[…] Es ist mir wichtig, hier in 

der Gemeinschaft als 

"Einkaufswelt Aachen" mit 

wahrgenommen zu werden. 

[…]
(Geschäftsmodellbefragung 2022)
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Bei Fragen im Kontext von Usability, Nutzendenakzepant und Datenmodellen
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