
Gut sortiert in eine moderne Verwaltung 
Schritt für Schritt in eine prozessorientierte digitale Aktenführung 

 

Nicole Sommer 
Stadt Wuppertal 

Leitung strategische 
Projekte 



\     WIR ÜBER UNS 
 

\     MOTIVATION FÜR DIE EINFÜHRUNG EINES VERWALTUNGSWEITEN 
 DIGITALEN AKTENPLANS 
 

\    VORGEHENSWEISE 

 _  STRATEGISCH 

 _  OPERATIV 
 

\     HERAUSFORDERUNGEN 
 

\     PRAKTISCHE HANDLUNGSEMPFEHLUNG 
 

\     VORSTELLUNG  INFORMATIONSFILM 

 

 

A G E N D A  



STADTVERWALTUNG 

\ 5.000 Mitarbeiter*innen 

\ ca. 3.600 in der Kernverwaltung 

\ 5 Geschäftsbereiche mit insgesamt 35 Leistungseinheiten 

\ Durchschnittsalter: 49,7 Jahre der Beschäftigten (2016) 
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W I R  Ü B E R  U N S  

WUPPERTAL 

\ 360.000 Einwohner (Größenklasse 2 der KGSt) 

\ Seit Anfang 2018 Digitale Modellkommune in NRW 

 



M OT I VAT I O N  F Ü R  D I E  E I N F Ü H R U N G  E I N E S   
V E R WA LT U N G S W E I T E N  D I G T I A L E N  A K T E N P L A N S  



\   STANDARISIERTE ABLAGESTRUKTUR FÜR DAS „ALLGEMEINE SCHRIFTGUT“ 

\   DAUERHAFT ANWENDBAR 

\   GLEICHZEITIG FLEXIBEL  

\    RESISTENT GEGEN ORGANISATIONSVERÄNDERUNGEN 

 

 

 

G r u n d s a t z e n t s c h e i d u n g :  
Produktorientierter digitaler Aktenplan 

S T R AT E G I S C H E  VO R G E H E N S W E I S E  



 

 

O P E R AT I V E  VO R G E H E N S W E I S E  

WISSENVERMITTLUNG 

Vorstellung des 
Projektziels und  des 
Projektteams 

 

Ganzheitliche 
Betrachtungsweise 

 

Informationsfilm mit 
Erläuterungen 

 

Dauer : ca. 2 Stunden 

 

INFO-VERANSTALTUNG 

KONZEPTIONIERUNG 

Detaillierte Erläuterung- 
en zu Funktionalitäten 
und Zusammenhängen  

 
Abgrenzung zur Fallakte 

 

Erarbeitung Ablage- und 
Berechtigungsstruktur  

 

Dauer: ca. 4 Stunden  

1. KONZEPTIONS-
WORKSHOP 

FINALISIERUNG 

 

Modifizierung Akten- 
und Berechtigungs-
struktur 

 

Erörterung offener 
Fragen etc. 

 

Schulung Aktenplan 

 

Dauer:  ca. 4 Stunden 

2. KONZEPTIONS-
WORKSHOP 



H E R AU S F O R D E R U N G E N  



P R A K T I S C H E  H A N D LU N G S E M P F E H LU N G  

S T R AT E G I E  
Strategie ist obligatorisch 

S E R V I C E  
Serviceorientiert arbeiten 

T R A N S PA R E N Z  
Transparenz schaffen 

C H A N G E  
Frühzeitiges und kontinuierliches Changemanagement 

G E D U L D  
Langfristige Orientierung 

Q U I C K  W I N S  
Die kleinen Probleme erfassen 





VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT. 


