
Leitfäden zum Download 
KDN bietet Unterstützung bei der  
Einführung elektronischer Akten

Das Kompetenzzentrum Digitalisierung (CCD) des 
KDN unterstützt Kommunen und ihre IT-Dienst-
leister mit einem vielfältigen Beratungs- und In-
formationsangebot – so auch bei der Einführung 
von elektronischen Fachakten in Verwaltungen.

In gemeinsamen Arbeitskreisen hat der KDN mit 
seinen Mitgliedern und kommunalen Fachämtern 
verschiedenen eAkten-Leitfäden entwickelt. Sie 
beinhalten Anleitungen – etwa zur Aktenstruktur, 
zur Einbindung betroffener Stakeholder oder zu Be-
rechtigungskonzepten. Außerdem werden Hinweise 
zur Modellierung von digitalen Fachprozessen, zum 
Daten- und Aktenaustausch mit anderen Behörden 
und zu einem möglichen Scan- und Archivierungs-
konzept gegeben. Die Leitfäden folgen dem Prinzip 
einer Best-Practice-Kultur und stehen kostenfrei 
zum Download auf der KDN-Webseite bereit.

Jetzt besuchen: 
»KDN-Webseite zu eAkten«

https://www.kdn.de/ccd/eakten

