Verwaltungssuchmaschine:
Online-Dienste im Internet finden

Immer mehr digitale Verwaltungsdienste werden

in Nordrhein-Westfalen im Rahmen des Onlinezu-
gangsgesetzes (0ZG) entwickelt und Gber Portal-

|6sungen fir Kommunen zur Nachnutzung bereit-

gestellt — etwa in den Projektteams des KDN oder
in den Digitalen Modellregionen.

Doch wie wird garantiert, dass die Dienste auch

im Internet fur Blrgerinnen und Burger auffindbar
sind? Mithilfe der Verwaltungssuchmaschine! Die
VSM kann einfach in Verwaltungsportale integriert
werden, zum Beispiel durch Suchmasken. Uber die
Eingabe von Suchbegriffen wird Blrgerinnen und
Birgern eine Auflistung der verfliigbaren Online-
Dienste und der zustandigen Stellen angezeigt. So
wird ein einfacher, schneller und direkter Zugang
zu Verwaltungsangeboten ermoglicht.

Anschluss der Kommunen an die VSM
Die VSM findet Online-Dienste auf Webportalen

der offentlichen Verwaltungen — und zwar auf al-
len Ebenen des Portalverbundes, von Kommunen



https://www.kdn.de/ozg/
https://www.kdn.de/ozg/
https://www.kdn.de/
https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/

uber die Lander bis zum Bund. Damit ein moglichst
umfassendes Angebot an Online-Diensten Uber die
VSM verfligbar gemacht wird, sind die Kommunen
in Nordrhein-Westfalen aufgefordert, ihre Dienste
und Zustandigkeiten mit der VSM zu verknUpfen
und diese in ihre Webportale zu integrieren.

Die VSM wird im Auftrag des Landes NRW von der
d-NRW AGR betrieben. Kommunen kénnen sich an
d-NRW wenden, um einen Mandanten zu erhalten
oder ihre Dienstleistungsverzeichnisse zu melden:

vsm@d-nrw.de

Informationsangebote des KDN zur VSM

Der KDN informiert in regelmalig stattfindenden
Veranstaltungen und seiner offenen Datenbank
ausfuhrlich Gber die Teilnahme am Portalverbund
und unterstutzt Kommunen in NRW bei der Ver-
kntpfung ihrer Leistungen. Weitere Informationen
werden auf der Webseite des KDN bereitgestellt.
Das Kompetenzzentrum Digitalisierung des KDN
berat Sie bei Fragen gerne:

ccdigitalisierung@kdn.de
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