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Services der Stadtverwaltung

Die ganze Stadtverwaltung auf einen Blick: Auf dieser Seite finden Sie

Informationen Gber die Verwaltungsleitung und die politischen Gremien, aber

auch zahlreiche Serviceangebote, die Biirgerinnen und Biirgern der Stadt

Miinster etwaige Behordenginge erleichtern.

+VonAbisZ + Stadtspitze + Politik und Birgerbeteiligung + Ihr direkter Klick zu uns

Von A bis Z

Anliegen und Dienstleistungen

Von Aasee bis Zuschiisse - Welche Einrichtung in der
Stadtverwaltung ist fiir welches Anliegen zustandig?

- Anliegen von A bis Z

Standorte und Offnungszeiteh

Kommunale Einrichtungen sind im ganzen Stadtgebiet zu
finden. Hier gibt's einen Uberblick iiber Standorte,
ichkeiten und O

- Amter, Einrichtungen, Kundenzentren
x Telefonverzeichnis (PDF, 170 KB)

. >
Online-Services

Um den Behdrdengang effizient zu gestalten, kann er
zumeist vorbereitet werden. Und nicht immer ist ein
persénliches Erscheinen notwendig.

- Formulare
- Online-Dienste




Digitale Verwaltungsangebote: Doppelschneidig

Digitale Angebote Digitale Angebote
senken Barrieren schaffen neue Barrieren




»Barrierefreiheit ist wie Datenschutz — es nervt«
(aus einem Expert:innen-Interview)



Wie sieht Barrierefreiheit
In der Praxis aus?



Beispiel: Leichte Sprache & Gebardensprache

vl

kiel.de - Hinweise zum Inhalt der Webseite

Hier finden Sie Infos Uber Kiel

in Leichter Sprache. Kiel. suing.ciy.




Beispiel: Kontraste

Uberschrift

Erklarungstext

Uberschrift

Erklarungstext

Nationales E-Governmen t
Kompetenzzentrum e. V.



Beispiel: Inhaltstragende Bilder

Ja, ich habe
einen Hund

Nein, ich habe
keinen Hund




Beispiel: Tab-Sprung-Reihenfolgen

Erklarung A @)

Klasse 1 €) Preis X (@
Klasse 2 o Preis Y 0

Klasse 3 @) PreisZ @)

Erklarung B e

Erklarung A @

Klasse 1 e Preis X 9
Klasse 2 @) Preis Y @
Klasse 3 @ PreisZ @

Erklarung B €)




Wem nutzt Barrierefreiheit?

Personenspektrum

Permanent Temporar

Situativ

Tasten

AR

Einarmig

Armverletzung

Junge Eltern

Sehen

™

Blind

| @[

Grauer Star

Abgelenkter Fahrer

Permanent Temporar Situativ
Horen
))%((
Taub Ohrenentziindung Barkeeper
Sprechen,...

f

)

Non-verbal

I

Kehlkopfentziindung Dialekt



In der Verwaltung seit ~ 20 Jahren Vorschrift

20137/882

EN 301S4TA

BGG
BITV

EU-Richtlinie
2016/2102

VergRModG
EN 301 549



Digitale Barrierefreiheit: Vergleich ausgewahlter Pruf-Ergebnisse fur die
Websites offentlicher Verwaltungen in Deutschland, Dezember 2021

... so viel Prozent der jeweiligen Websites haben das gepriifte Kriterium erfiillt

Vorhandensein einer Barrierefreiheitserklarung e 24O
Alternativtexte fiir Bilder und andere Nicht-Text-Inhalte N 1S
Vorhandensein von Inhalten in Leichter Sprache e, 0,
o e N 9,2
Gegliedertes HTML / Information und Beziechung . 0.2
Vorhandensein von Inhalten in Deutscher Gebardensprache e 0.

T e N 12,0
H

@ vereinfachte Uberwachung @ Eingehende Uberwachung

Uberpriifungszeitraum: 02/2020-10/2021 Anzahl der gepriiften Websites insgesamt: 1.892 (darunter: 1.762 einfach {iberwacht, 130 eingehend iiberwacht)
Quellen: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) 2021, Institut der deutschen Wirtschaft 2022



Digitale Barrierefreiheit: Vergleich ausgewahiter Pruf-Ergebs fur die
Websites offentlicher Verwaltungen in Deutschland, D¢ 21
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Zur Studie

« Fokus auf teehnisehe rechtliche organisationale Faktoren
. bestehende Literatur & 17 Expert:innen-Interviews

« Ideentransfer von ahnlichen Querschnittsthemen



Hurden
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'Hijrden

« Umsetzungswissen in Behdrden und bei DL rar
. Auftraggeberkompetenz gering
« kaum Tests zu Barrierefreiheit




Hurden

'
. .

Umsetzungswissen in Behdrden und bei DL rar
Auftraggeberkompetenz gering
kaum Tests zu Barrierefreiheit

geringes Bewusstsein fur Barrierefreiheit
niedrige Priorisierung
knappe Ressourcenplanung



'Hijrden

« Umsetzungswissen in Behdrden und bei DL rar
. Auftraggeberkompetenz gering
« kaum Tests zu Barrierefreiheit

. geringes Bewusstsein flir Barrierefreiheit
« niedrige Priorisierung
« knappe Ressourcenplanung

« unklare & uneinheitliche Regeln
. weitmaschiges Monitoring
« wenig Rechtsdurchsetzung und Sanktionsmaoglichkeiten




Mogliche Mafshahmen

Kompetenzen
aufbauen
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Kompetenzen é%
aufbauen

. Verpflichtende Bildungsangebote flr Mitarbeitende

« Forderlinien fir Fortbildungen zu Barrierefreiheit



Regeln Q
durchsetzen ~

)

« Crowdsourcing und Automatisierung des Monitorings

o InTeilhabe-Programme aufnehmen



Bewusstsein €):
schaffen SN

Personliche Erfahrung mit Barrierefreiheit organisieren
Diversitat der Belegschaft
Schulungs- und Beratungsangebote flur Fuhrungskrafte

Botschafter:innen-Netzwerk fur Barrierefreiheit



Ressourcen
bereitstellen

&

Uberblicks- und Einstiegshilfen

Checklisten, Musterloésungen und Vorgehensmodelle

Barrierefreie Frameworks



Abschluss-Ouvertlre

Personenspektrum

Permanent Temporar Situativ

Einarmig Armverletzung  Junge Eltern Ohrenentziindung  Barkeeper
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55 Studie: www.oeffentliche-it.de
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FORSCHUNG FUR DEN DIGITALEN STAAT

FUR MEHR BARRIEREFREIHEIT
IN DER DIGITALEN VERWALTUNG

anisationale Hirden und mégliche MaBnahmen

Uber Kiel hinaus aktiv werden zu dem Thema? Gerne melden bei:

basanta.thapa@negz.org
Telefon 030 7543 89 55

2 st NEGZ

Q Nationales E-Government
09 0 Kompetenzzentrum e. V.
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